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Pomiar skutecznosci i efektywnosci w samorzadzie lokalnym ma donioste znaczenie. Wynika
to z wielosci celéw stawianych przed wladzami samorzadowymi. Wspoétczesne podejscie w
zachodnich demokracjach zaklada, ze obywatele odgrywaja gtéwna role w funkcjonowaniu
administracji publicznej. Spehianie oczekiwan spotecznosci lokalnych staje sie
najwazniejszym celem samorzadu lokalnego.
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