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Seniorzy w dobie COVID-19

Anna Wieczorek

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 nie ustepuje. Jest coraz wiecej zakazen, a medycyna wydaje si¢ bez-
radna. Nie ma leku, nie ma szczepionki. Jedyne co zalecaja lekarze, to zrobienie wszystkiego
co mozliwe, aby unikna¢ zakazenia. Proponuje sie:

- zachowanie dystansu spolecznego,

- noszenie maseczek w przestrzeni publicznej,
- czeste mycie rak,

- dezynfekgje itp.

Wnioski nasuwaja sie same. Nalezy zrobi¢ wszystko, aby ograniczy¢ do minimum kon-
taktowanie si¢ ludzi. Jednocze$nie nie mozna zatrzymac gospodarki, co oznacza, ze zamyka-
nie zakladow pracy nie powinno mie¢ miejsca. Gdzie w takim razie mozna i nalezy ograni-
czac grupowanie sie ludzi? Takimi miejscami sa niewatpliwie sklepy, banki, poczty i urzedy.

Najbardziej narazone na zakazenie sa osoby w podesztym wieku. W Polsce jest ponad
9 milionéw o0séb powyzej 60 roku zycia. Jesli wszyscy zachoruja na COVID-19, to polska
ochrona zdrowia nie ma zadnej szansy ich uratowac.

Sytuacja zyciowa senioréw jest bardzo zréznicowana. Jedni sa w petni samodzielni, inni
maja kochajace rodziny, ktdre sie nimi opiekuja. Ale sa réwniez tacy, ktédrzy w mniejszym
lub wiekszym stopniu potrzebuja réznego rodzaju pomocy. Wydaje sig, ze tych ostatnich
jest najwiecej.

Zeby podja¢ stosowne dziatania nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: co trzeba mie¢, aby
przetrwac pandemie? To niewatpliwie zywnos¢ i podstawowe srodki czystosci, woda w kra-
nie i energia elektryczna oraz ogrzewanie mieszkania. Ponadto, aby nie narobi¢ sobie kto-
potdéw — trzeba zaptaci¢ podatki i inne daniny publiczne. Zeby wiedzie¢ jaka jest wysoko$¢
podatkow oraz ile zaptaci¢ za wode, prad, gaz itp. trzeba méc odbierac korespondencje.

Wiele 0s6b nie musi chodzi¢ do sklepéw i bankéw, bo zatatwia swoje sprawy przez Inter-
net. Zeby moc tak postepowad, trzeba mie¢ odpowiedniej jakosci sprzet (komputer, telefon)
oraz odpowiednie umiejetnosci. Nie wszyscy w Polsce maja dostep do Internetu, a nawet
jesli maja, to nie zawsze umieja poruszac sie sprawnie w $wiecie wirtualnym. Dotyczy to
zwlaszcza senioréw.

Mozliwos¢ bezpiecznego:

—  robienia zakupdw, zwlaszcza produktéw zywnosciowych bez koniecznosci chodzenia
do sklepéw,
— odbierania korespondencji, bez koniecznosci chodzenia na poczte,
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— opfacania rachunkéw i podatkéw bez koniecznosci chodzenia do bankdw,

-  zalatwiania spraw w urzedach bez koniecznosci chodzenia do ich placéwek

nie moze by¢ uzalezniona od posiadania Internetu oraz zaawansowanych umiejetnosci
postugiwania sie komputerem i telefonem komdérkowym!!!

Korzystanie z ustug on-line musi by¢ tatwe, bo tylko w ten sposob zacheci si¢ osoby,
ktére dotychczas z nich nie korzystaty, do ich stosowania. Nie moze generowac nadmier-
nych kosztéw — jesli kto$ ma stary komputer ze starym oprogramowaniem i stary telefon,
za pomoca ktorego nie jest w stanie odebra¢ SMS nie przerywajac rozmowy telefonicznej,
to nie wolno , eliminowac go z wirtualnego Swiata”. Obecnie jest zmuszony do kupowania
nowego sprzetu.

Niniejszy artykut oparto na do$wiadczeniach autorki i 0oséb jej znanych oraz na po-
wszechnie dostepnych dokumentach. Aby unikna¢ posadzenia o kryptoreklame oraz oskar-
zen o pomdwienia nie podano nazw sieci handlowych i bankow.

Produkty zywnosciowe

Duze sieci handlowe dostarczaja produkty zywno$ciowe, srodki czystosci, a nawet pod-
stawowe produkty medyczne (plastry, woda utleniona itp.) do domu. Zamoéwienie sktada
sie przez Internet. Logowanie jest fatwe, nawet dla seniora. Ptaci¢ mozna przez Internet lub
przy odbiorze towaru —kartg, a nawet gotoéwka. Dostawcy nosza maseczki i rekawiczki. Jesli
juz po przyjeciu towaru okazuje sig, ze czego$ nie dowieziono, reklamacje sa przyjmowane
natychmiast, a brakujacy towar dostarczany nastepnego dnia.

Dla osob, ktore nie sa w stanie zrobi¢ zakupow przez Internet, powinny istnie¢ inne moz-
liwosci, np. sktadanie zamoéwienia zaréwno w duzych sieciach handlowych, jak i w matych
sklepach, na osiedlu, gdzie si¢ mieszka:

- przez telefon,
- pisemnie, wrzucajac zaméwienie do specjalnej skrzynki wystawionej przed sklepem.

Sa miejscowosci, w ktdrych dobrze funkcjonuje handel obwozny, np. samochdd z pieczy-
wem z lokalnej piekarni przyjezdza do wsi trzy razy w tygodniu.

By¢ moze, aby dostawy do domu optacaty si¢ malym sklepom osiedlowym czy piekar-
niom, Wladze Panstwa powinny zastosowac zachety finansowe.

Korespondencja

W dobie pandemii, coraz czesciej listonosze zostawiaja awizo w skrzynkach pocztowych,
bez wzgledu na to czy kto$ jest w domu czy nie, co skutkuje wydtuzeniem kolejek przed
placowkami pocztowymi. Zastanowienia wymaga — czy i jaka korespondencja powinna by¢
dostarczana listami poleconymi? Wydaje sig, Ze mozna jq znaczaco ograniczyc.
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Dostawcy pradu i gazu przesytaja faktury listami zwyktymi lub na ,, zwykly” adres e-mail,
bez wymagania posiadania profilu zaufanego. Tak samo postepuje np. Miejskie Przedsie-
biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Warszawie. Ale Prezydent Warszawy (jak twierdza
urzednicy) musi wysyltaé decyzje o wysokosci podatku od nieruchomosci listem poleconym
i nie moze wystaé ww. decyzji na ,zwykly” adres e-mail. Zeby odebra¢ decyzje w formie
elektronicznej trzeba mie¢ profil zaufany. Skoro podlegte Prezydentowi Warszawy Przed-
siebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji moze prowadzi¢ korespondencje listami zwyklymi
i na ,zwykte” adresy mailowe, to dlaczego nie mozna w taki sam sposéb wysyta¢ decyzji
o wysokosci podatkéw od nieruchomosci? Wodociagi jak widac¢ nie zbankrutowaty, co ozna-
cza, ze ludzie ptaca swoje zobowigzania. Tak samo zaptaca podatki od nieruchomosci i inne
daniny publiczne. Ci, ktdrzy uchylaja sie od ptacenia, beda to robili bez wzgledu na sposéb
powiadamiania.

W odpowiedzi na interpelacje Pani Poset Matgorzaty Pepek nr K9INT5035 Pan Wicepre-
mier Jacek Sasin napisat (pismo z dnia 26 maja 2020 r.), ze Poczta Polska umozliwia doreczanie
przesytek poleconych w formie elektronicznej. ,Doreczanie przesylek w formie elektronicz-
nej moze by¢ realizowane tylko wowczas, gdy adresat wyrazi na to zgode i upowazni Poczte
Polska S.A. do odbioru przesylek w celu ich przetworzenia i doreczenia na jego e-Skrzynke.
Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie profilu zaufanego i zalozenie e-Skrzynki.
Aktywacja ustugi odbywa sie na stronie Poczty Polskiej S.A.: eskrzynka.poczta-polska.pl.”

Ustuga e-Skrzynki to meteor — zaistniata i juz jest likwidowana, a warto zeby zostata, cho-
ciaz zapewne nie wszyscy emeryci moga z niej korzystac. To ustuga dla oséb, ktére maja do-
step do Internetu i sprawnie postuguja sie komputerem. Poczta Polska mogtaby zaoferowac
seniorom wykluczonym z mozliwosci korzystania z tego typu ustug nastepujace rozwigzania:
- listy polecone wrzuca¢ do skrzynek pocztowych, bez koniecznosci ich kwitowania,

— skanowac korespondencje i wysytac ja na ,zwykly” adres mailowy, bez koniecznosci
posiadania profilu zaufanego,

— zmienia¢ adresy dostarczania przesylek, bez koniecznosci przychodzenia do placowek
pocztowych.

Odbywatoby sie to na prosbe zainteresowanego, wyrazona w formie pisemnego oswiad-
czenia (z numerem dowodu osobistego, numerem PESEL i numerem telefonu), np.:

- wrzuconego do skrzynki pocztowej,
—  wyslanego elektronicznie, ,zwyklym” mailem,
- przekazana listonoszowi.

Ze sprawdzeniem wiarygodnosci o§wiadczenia nie powinno by¢ klopotéw. Latwo usta-
li¢ numer dowodu osobistego, do kogo nalezy adres mailowy oraz czy kto$ przebywa pod
wskazanym adresem.
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Optacanie rachunkéw

Wiele 0s6b ptaci swoje rachunki przez Internet. Na poczatku pandemii nie byto mozliwe
uruchomienie takiej ustugi bez osobistego stawienia si¢ w placowce banku. Obecnie jest to
juz mozliwe. Niestety banki stosuja szereg udziwnien, ktore zdaniem informatykdéw nie
chronia pieniedzy klientéw, ale utrudniaja im zycie. Przykltadowo, jeden z bankéw, aby od-
blokowac¢ konto klienta, zada Zzeby w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem banku
odebra¢ SMS nie przerywajac rozmowy i odczytac jego tresc. Informatykowi, ktéry to wy-
myslit, zapewne nie przyszto nawet do glowy, Ze ktos moze miec¢ , stary” telefon, bez takiej
funkdji.

Szereg 0sob, ktore nie postuguja sie Internetem, rachunki optaca nadal w placowkach
bankéw, czekajac w dtugich kolejkach. Moga réwniez ztozy¢ tzw. zlecenie state, ktére polega
na tym, ze bank wplaca, na podane konto, taka sama kwote w okre$lonym terminie.

Rachunki za wode, prad, gaz czy telefon sg rézne w réznych okresach i nie moga by¢
traktowane jako zlecenie state. Optacanie tego typu rachunkéw powinno odbywac si¢ na
prosbe zainteresowanego, wyrazona w formie pisemnego o$wiadczenia (z numerem dowo-
du osobistego, numerem PESEL i numerem telefonu), w ktérym podane sg numery kont
i kwoty:

— wrzuconego do specjalnej skrzynki, stojacej np. przy wejsciu do banku,
- wystanego poczta elektroniczna lub listem zwyktym.

Z weryfikacja prawdziwosci o$wiadczenia banki nie powinny mie¢ probleméw — maja
dane osobowe, wzory podpisow oraz numery telefonéw swoich klientéw. Wiedza, kto opta-
ca jakie rachunki. Latwo sprawdzi¢, czy np. dostawca pradu wystawit rachunek danej oso-
bie. Dostawcy pradu, wody, gazu czy spétdzielnie mieszkaniowe, za zgoda seniora, mogly-
by jego rachunki przekazywac bezposrednio bankom. Wtasciciele kont réwniez moga fatwo
sprawdzi¢, czy ich rachunki zostaly zaptacone. Banki wysytajg sprawozdania z dokonanych
transakcji, w tym listami zwyktymi. Proponowane rozwiazanie poszerzyloby ustuge, nazy-
wang przez banki poleceniem zaplaty.

Posumowanie

Dawno temu krazyt makabryczny dowcip. W odpowiedzi na stynne , pomozecie — po-
mozemy”, delegacja emerytéw przyszla do towarzysza Edwarda Gierka i zadata pytanie —
jak maja pomagac¢? Towarzysz odpowiedziat — pomozecie jak umrzecie.

W obecnej sytuacji — spadek PKB o ponad 8% — stary dowcip brzmi ztowieszczo. Smier¢
9 milionéw ludzi znakomicie poprawitaby stan finanséw panstwa — nie trzeba by bylo wy-
ptaca¢ emerytur. Ale zarty na bok — dowcip pochodzi ze stusznie minionej epoki. Obecnie
Wrtadze Polski na pewno zrobig wszystko, aby osoby w podesztym wieku przetrwaty pan-
demie, bezpiecznie robigc zakupy odbierajac przesytki pocztowe i ptacac rachunki. Wszyst-
ko to nie bedzie uzaleznione od tego czy senior ma dostep do Internetu, ma nowoczesny
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komputer i telefon oraz umie sie tym sprzetem postugiwac. Na pochwate zastuguje telefon:
22 -505 11 11. Pod tym numerem osoby, ktére ukoniczyly 70 lat moga poprosi¢ o pomoc, np.
w robieniu zakupow.

Wprowadzanie nowych ustug powinno by¢ adresowane przede wszystkim do najstab-
szych, w tym senioréw, tak, aby ograniczy¢ koniecznos$¢ ich przebywania w przestrzeni
publicznej. Dobrze, ze powstaje coraz wiecej ustugi on-line, ale seniorzy nie zawsze moga
i umiejg z tych ustug korzysta¢. Warto zwrdci¢ uwage parlamentarzystom, szefom bankow
i poczty, ze przy emeryturze 1200 zt brutto seniora nie sta¢ na komputer, nowoczesny telefon
i Internet oraz korepetycje u informatyka.
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