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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje wyniki badania przeprowadzonego w wojewddztwie mazowieckim na temat zaufania miesz-
kancow do instytugji zycia publicznego na poziomie lokalnym. Do instytucji tych zaliczono: samorzad lokalny, szkoty,
policje, koscidt i organizacje spoteczne. Rozwojowi wojewodztwa mazowieckiego sprzyja wiele atutéw, m.in. lokaliza-
cja w centrum kraju i obecno$¢ w regionie miasta metropolitalnego, jakim jest Warszawa. Jej funkcje administracyjne
i polityczne, nagromadzenie instytucji otoczenia biznesowego, dobrze rozwinieta infrastruktura spoteczna i dostep-
nos¢ wysoko wykwalifikowanej kadry to czynniki przyciagajace kapitat i inwestoréw. Chociaz w obszarze wojewodz-
twa znalez¢ mozna coraz wiecej pozytywnych przykladéw przeksztatcen na obszarach typowo wiejskich, w dalszym
ciggu rozwoj wojewodztwa ma charakter spolaryzowany. Wéréd wielu czynnikéw majacych wptyw na procesy roz-
woju jest zaufanie spoleczne, ktore sprzyja tworzeniu kapitatu spolecznego, zmniejsza koszty transakcyjne i pomaga
wykorzysta¢ endogeniczne czynniki rozwoju. Badanie poziomu zaufania spotecznego przeprowadzono metoda CATI.
Pozwolilo ono na stwierdzenie, jak postrzegane s instytucje zycia publicznego na poziomie lokalnym przez mieszkan-
cOw wojewoddztwa mazowieckiego, jak oceniaja oni skuteczno$¢ ich funkcjonowania oraz jaka role pelnia te instytucje
w zyciu lokalnych spotecznosci. Wyniki badan wskazaty na wyjatkowo niskie zaufanie do samorzadu lokalnego i orga-
nizacji spotecznych. Jest to zjawisko niepokojace, gdyz samorzad postrzegany jest jako podmiot majacy dziata¢ na rzecz
integragji spotecznosci lokalnych za$ organizacje spoleczne sa waznym komponentem spoleczenstwa obywatelskiego.

Wstep

Skuteczno$¢ zarzadzania rozwojem regionéw zalezy m.in. od dostepnych zasobdw infor-
macyjnych na temat tegoz rozwoju, ich zakresu i jakosci oraz umiejetnosci ich interpretacji
i wykorzystania w diagnozowaniu zastanej sytuacji. Obiektywna i pelna diagnoza jest pod-
stawg formutowania planéw na przysztos¢ i polityk rozwoju. Do pelnej diagnozy nie wystar-
cza dane ilosciowe. W coraz wigekszym stopniu niezbedne sa dane jakosciowe, pochodzace
z badan prowadzonych metodami wlasciwymi socjologii i pozostajace poza mozliwo$ciami
gromadzenia ich w ramach statystyki publicznej. W artykule zaprezentowane zostaly wyni-
ki pierwszej edycji Barometru Mazowsza, ktéry poswiecony byt zaufaniu mieszkancéw woje-
wddztwa mazowieckiego do instytucji Zycia publicznego na poziomie lokalnym’.

! Badanie zrealizowane zostato w ramach wspotpracy Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie,
Urzedu Statystycznego w Warszawie oraz Departamentu Geodezji i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewodz-
twa Mazowieckiego w Warszawie przez zespol w sktadzie: Mirostaw Grochowski, Matgorzata Kuciriska, Tomasz Sa-
taniski, Malwina Wysocka, Tomasz Zegar (MBPR), Agnieszka Ajdyn, Krzysztof Kowalski (US), Andrzej Porretta-Toma-
szewski, Pawet Strzelecki (DGiK UMWM). Pracami zespotu kierowat prof. dr hab. Zbigniew Strzelecki.
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Barometr Mazowsza jako narzedzie monitorowania proceséw rozwoju

Kwestia wplywu tzw. czynnikéw miekkich na rozwdj regionéow, w tym Mazowsza,
jest stosunkowo stabo poznana. Czynniki te majg zrdéznicowany charakter, sa zmienne,
aich badania sg kosztowne ze wzgledu na konieczno$¢ dotarcia do pierwotnych zrédet infor-
magji, co w tym wypadku oznacza konieczno$¢ prowadzenia badan w terenie lub docieranie
w inny sposob do mieszkancéw i pozostatych rozméwcéw (przedstawicieli réznych insty-
tucji czy kregdéw biznesu), ktérzy moga udzieli¢ odpowiedzi na stawiane przez badaczy py-
tania.

Wiedza na temat czynnikéw migkkich, jak wspomniano, jest ograniczona. Jednoczesnie,
na podstawie literatury czy doswiadczen o charakterze empirycznym, wskazuje si¢ na ich
duze znaczenie dla rozwoju. W celu wypetnienia luki informacyjnej i pogtebienia wiedzy
na ten temat w konkretnym przypadku Mazowsza, w ramach projektu Trendy Rozwojowe
Mazowsza, stworzony zostat instrument badawczy — Barometr Mazowsza (BM). Celem
Barometru jest badanie zagadnien ,miekkich”, ktére w znaczacy sposob wptywaja lub moga
wplyna¢ na rozwdj spoleczno-gospodarczy wojewddztwa mazowieckiego. Wyniki badan
w ramach BM maja by¢ nie tylko uzupeinieniem powszechnie dostepnych statystyk, ale maja
réowniez stanowic probe wyjasnienia wystepowania okreslonych zjawisk i proceséw zacho-
dzacych na obszarze Mazowsza. Barometr stanie si¢ zrédtem informacji dla regionalnych
ilokalnych wtadz samorzadowych. Wyniki Barometru beda takze dostepne dla mieszkancéw.
Obecnie Barometr Mazowsza jest realizowany w ramach projektu Trendy Rozwojowe Mazowsza,
ale docelowo zostanie wpisany w zakres dziatalnosci Mazowieckiego Biura Planowania
Regionalnego w Warszawie.

Zaufanie spoteczne - tematyka pierwszych badan Barometru Mazowsza

Rozwojowi wojewodztwa mazowieckiego sprzyjaja takie atuty, jak lokalizacja w centrum
kraju i obecno$¢ w regionie miasta metropolitalnego, jakim jest Warszawa. Jej funkcje admi-
nistracyjne i polityczne, nagromadzenie instytucji otoczenia biznesowego, dobrze rozwinigta
infrastruktura spofeczna i dostepno$¢ wysoko wykwalifikowanej kadry to czynniki przy-
ciagajace kapitat i inwestorow. W Obszarze Metropolitalnym Warszawy zachodza zmiany
sprzyjajace rozwojowi gospodarczemu poza stolicg. Mimo istnienia na obszarze wojewo6dz-
twa obszarow problemowych, znalez¢ w nim mozna takze coraz wiecej pozytywnych przy-
ktadow przeksztatcen, takze na obszarach typowo wiejskich. W dalszym ciggu rozwoj woje-
wddztwa ma jednak charakter spolaryzowany. Nieréwnomierne rozmieszczenie czynnikow
sprzyjajacych rozwojowi jest faktem.

Jednakze to nie tylko infrastruktura i inne, wymienione wyzej czynniki stanowia
o uwarunkowaniach rozwoju. Jak ujat to F. Fukuyama, nie mozna oddzielic¢ ekonomii od kultury*.

2 F. Fukuyama, Zaufanie — kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa-Wroctaw 1997, s. 24, poréwnaj F. Fukuyama,
Social Capital and Civil Society, IMF Conference on second Generation Reforms, Washington 1999, www.imf.org/external/
pubstf/seminar/1999/reforms/index/htm.) za: M. Frykowski, Zaufanie spoteczne mieszkaticéw f.odzi, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz 2005.
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Fukuyama zauwaza tez, ze sprawne funkcjonowanie (...) instytucji politycznych i gospodarczych
musi sig opieraé na (...) dynamicznym spoleczenistwie obywatelskim oraz jego pozarzqdowych struk-
turach®, czyli w duzej mierze na kapitale spotecznym, a spoteczeristwa dysponujgce znacznym
kapitatem spotecznym sq o wiele bardziej sktonne do adaptowania nowych form organizacji wymuszo-
nych niejako przez ciggte zmiany technologiczne i rynkowe niz te, w ktérych wystepuje deficyt kapi-
tatu spotecznego*. Zatem, obok wielu istotnych warunkéow, wtasnie kapital ludzki uznaje sie
za niebagatelny czynnik rozwoju opartego na innowacjach. Podobnie wskazuja inni autorzy.
Wedtug P. Paxton, zaufanie jest kluczowym elementem kapitalu spotecznego, obok uczest-
nictwa w grupach, stowarzyszeniach i organizacjach®. Za$ P. Sztompka wskazuje, ze zaufanie
to (...) najcenniejsza odmiana kapitatu spotecznego®.

Dlaczego to wiasnie zaufanie jest tak waznym elementem kapitatu spotecznego, nie-
zmiernie istotnym dla rozwoju? F. Fukuyama wskazuje, Ze spofeczeristwo charakteryzujgce sie
niskim poziomem zaufania moze mie¢ powazne ktopoty z wykorzystaniem mozliwodci, ktdre oferuje
nowa technologia informatyczna’. Podobnego zdania jest T. Volken, ktory uwaza, ze niski poziom
zaufania utrudnia wprowadzenie innowacji organizacyjnych i technologicznych, bowiem zmniejsza
ilos¢ kanatéw kontaktu i spowalnia obieg informacji, a ponadto zwieksza poziom niepewnosci w kry-
tycznej fazie ,kreatywnej destrukcji” przestarzatych struktur, zas M. Frykowski pisze: pojawienie
si¢ kultury zaufania prowadzi do otwartych, innowacyjnych i spontanicznych dziatan, podnosi po-
ziom mobilizacji, aktywnosci i wolnodci spoteczenstwa, wzmacnia wiezi spoleczne i zwigksza potencjal
samo przeksztatcania sig spoteczeristwa, jego podmiotowosc®.

Zatem to wlasnie zaufanie w duzej mierze przyczynia si¢ do wytworzenia nowoczesnego
spoteczenstwa, gotowego do absorpcji pojawiajacych sie innowacji, a tym samym zdolnego
do ciagtego rozwoju. Jest to zdolno$¢ niezwykle istotna i pozadana, szczegdlnie jesli wez-
mie si¢ pod uwage szybkos¢ zmian zachodzacych w dziedzinie nowych technologii i nauki,
a takze w przeptywie informagji i wzroscie konkurengji. Globalizacja wymusza szybkie do-
stosowanie si¢ do zachodzacych zmian, a to nie jest mozliwe bez dobrze wyksztatconego ka-
pitatu spotecznego, a w jego ramach — bez wzajemnego spolecznego zaufania utatwiajacego
wspotprace.

Zaufanie jest uznawane przez wielu autoréw, jak np. cytowanych wczesniej P. Sztompke,
P. Paxtona czy F. Fukuyame, jako najwazniejszy czynnik sprzyjajacy tworzeniu kapitatu spo-
fecznego, definiowanego przez F. Fukuyame jako nieformalna norma, utatwiajgca wspdtprace
miedzy ludimi®. M. Frykowski'® przez kapitat spoleczny rozumie potencjat spotecznego uczest-

3 Tamze, s. 14.

4 Tamze, s. 43.

® P. Paxton, Is the Social Capital Declining in the United States? A Multiple Indicator Assessment, (w:) American Journal
of Sociology, Vol. 105/1, July 1999, za: M. Frykowski, Zaufanie spoteczne..., op.cit., s. 24.

¢ P. Sztompka, Zaufanie — fundament spoteczeristwa, Krakow 2007, s. 244.

7 F. Fukuyama, Zaufanie..., op.cit., s.38.

8 M. Frykowski, Zaufanie spoteczne..., op.cit., s.18 1 22.

°F. Fukuyama, Social Capital and Civil Society, IMF Conference on second Generation Reforms, Washington 1999, www.imf.
org/external/pubstf/seminar/1999/reforms/index/htm), za: M. Frykowski, Zaufanie spoteczne mieszkarncow Lodzi, Wydaw-
instwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2005.

10M. Frykowski, Zaufanie spoteczne..., op.cit., s. 23.
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nictwa i wspdtdziatania opierajacy sie na podzielanych wartoéciach i normach oraz wzajemnym zaufa-
niu. Istnieje wiele réznorodnych definicji zaufania. Hardin ujmuje te kwestie w nastepujacy
sposéb: Ufaé komus to znaczy wierzy¢, Ze osobq tq kierujq dobre intencje oraz, ze jest zdolna do tego,
czego od niej oczekujemy™. W literaturze mozna znalez¢ inne rozumienie tego pojecia, ktérych
cze$¢ w swym opracowaniu przytoczyt P. Sztompka':
e Okaza¢ zaufanie to znaczy antycypowac przysztosé. To znaczy zachowywac sie tak, jakby przy-
sztosé byta pewna (N. Luhmann, 1979),

e zaufanie to strategia upraszczajgca, ktéra pozwala jednostkom zaadoptowac sie do zloZo-
nego Srodowiska spotecznego i tym samym korzystaé z szerszej puli mozliwosci (T. C. Earle
i G. T. Cvetkowich, 1995),

o Ufac to znaczy wierzyc, ze rezultaty czyichs zamierzonych dziatan bedq wiasciwe z naszego
punktu widzenia (B. Misztal, 1996),

® Zaufanie to oczekiwanie, ktore rodzi si¢ w zbiorowosci na temat regularnego, uczciwego i ko-
operujacego zachowania innych czlonkéw wspdlnoty, w oparciu o wspdlnie uznane normy
(F. Fukuyama, 1995),

o Zaufanie to przekonanie lub oczekiwanie, Ze partner wezmie pod uwage interesy drugiego part-
nera w toku wymiany (N. Lin, 2001).

Sam Sztompka poréwnuje zaufanie do zaktadu podejmowanego na temat niepewnych, przy-
sztych dziatan innych ludzi, twierdzac przy tym, ze zaufanie tworza 2 elementy, tj.: przekona-
nia i ich wyrazenie w praktyce (czyli dziatanie).

Generalnie mozna stwierdzi¢, Ze pojecie zaufania zwigzane jest z oczekiwaniem odno-
$nie dziatan innych ludzi; wiaze si¢ z wiara, Ze efekty tych dziatann beda pozytywne dla
innych; wynika z powszechnie uznawanych norm i regut; odnosi si¢ do przysztosci; pozwala
szybciej zaadaptowac sie do zachodzacych w rzeczywistym swiecie zmian.

Zaufanie moze mie¢ wielu adresatéw". Po pierwsze moga to by¢ inne, konkretne osoby,
z ktérymi wchodzimy w bezposredni kontakt i wytwarzamy wzajemne relacje. Tu Sztompka
wskazuje, ze inni autorzy uwazaja zaufanie interpersonalne (osobiste) jako podstawowe,
za$ reszta — czyli , zaufanie spoteczne” —jest jego pochodna. Ten drugi typ zaufania zwigzany
jest z zaangazowaniem anonimowym; Sztompka tlumaczy to tym, ze w rzeczywistosci za-
ufanie spoteczne wynika ze stopniowo rozszerzajacych sie koncentrycznych kregéw zaufa-
nia. Czyli zaufanie spoteczne to kolejny poziom zaufania jako takiego. Po drugie zaufaniem
mozna obdarza¢ role spoleczne — rozumiane jako sposéb dziatania typowy i wymagany
dla danej pozycji spotecznej (np.: lekarz, prawnik, profesor uniwersytecki, biznesmen, zot-
nierz). Trzecim adresatem zaufania jest grupa spoteczna, czyli zbiér jednostek utrzymywa-
nych razem przez wiezi spoteczne szczegélnego rodzaju (np.: jako fan pitki noznej mam za-
ufanie, ze dana druzyna pitkarska zwyciezy). Po czwarte, zaufaniem mozna réwniez obda-
rzy¢ instytucje i organizacje, rozumiane jako zbiory regut strukturalnych, w obrebie ktorych
zachodza dzialania i interakgje. Takie zaufanie jest szczegdlng odmiang zaufania spotecznego

"' R. Hardin, Zaufanie, op.cit., s. 25.
12 Definicje podane za P. Sztompka, Zaufanie..., op.cit. s. 69-70.
13 Tamze, s. 103-109.
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inazwane jest zaufaniem publicznym, ktorego skala i zakres zmienia sie w czasie i zalezy od
danej spotecznosci. Na przyktad w Polsce, ze wzgledu na dtugi brak niepodlegtosci, Kosciot
katolicki i armia byty uznawane za krzewicieli polskosci i narodowej tozsamosci — stad za-
wsze cieszyty sie¢ duzym zaufaniem spotecznym. Jednak po roku 1989 zauwazalny jest spa-
dek zaufania do instytucji Kosciota, pojawiajqa sie zas nowe instytucje, ktore Polacy darza
zaufaniem, jak Trybunat Konstytucyjny, Sad Najwyzszy czy Rzecznik Praw Obywatelskich.
Po piate, w obecnych czasach powszechnego rozwoju technicznego ludzie poktadaja swoje
zaufanie we wszechobecne systemy urzadzen technicznych czy tez kompetencji zawodo-
wych, dzieki ktérym mozliwe jest funkcjonowanie dzisiejszego spoteczenistwa. I wreszcie,
ludzie ufaja w ogolne wtasciwosci systemu czy tez porzadku spolecznego albo ustroju,
np. spora czes$¢ ludzkosci obdarza zaufaniem ustréj demokratyczny.

Nieco inaczej przedstawia to M. Frykowski'. Po pierwsze wskazuje on na rozrdznienie
miedzy zaufaniem:

i. Do osoby bliskiej, i dobrze znanej, tzw. thick trust — ,solidne zaufanie”.

ii. Do kogos stabo lub w ogdle nieznanego, tzw. thin trust — ,watte zaufanie”.
Frykowski, wskazuje za Putnamem?, Ze to ,watle zaufanie” ma wigksze znaczenie niz to
,solidne”, bo wtasnie to pojecie mozna okresli¢ jako zaufanie spoteczne. Kolejno ten sam
autor wyrdznia zaufanie do wladzy i instytugji, ktore okresla mianem zaufania pionowe-
go, przy czym dzieli je na 2 rodzaje: instytucjonalne i systemowe. Zaufanie systemowe od-
nosi sie do powszechnie uznawanej opinii dotyczacej systemu spoteczno-gospodarczego,
natomiast instytucjonalne, jak wynika z nazwy, do szeroko rozumianych instytucji. Dalej,
za Inglehartem', Frykowski pisze, Ze zaufanie pionowe moze zmieniac si¢ szybko ze wzgle-
du na nowe do$wiadczenia i w dajacy sie przewidzie¢ sposob. Zauwaza przy tym, iz zaufa-
nie spoteczne jest znacznie trudniejsze do uzyskania, a tym samym mniej podatne na zmia-
ny. Czyni przy tym istotng w przypadku Polski uwage, tj. twierdzi, iz spoteczenistwa bedace
w stadium transformacji systemowej, powinny najpierw osiggna¢ wzrost pionowego zaufa-
nia, bowiem przemiany kulturowe przebiegaja wolniej, czesto nawet w ciggu jednego po-
kolenia. Jednakze autor zauwaza przy tym, ze czesto zaufanie jako orientacja kulturowa nie
zawsze dziata wlasciwie, bo jego funkcjonalnos¢ zalezy od rzeczywistych realiow spoteczen-
stwa. Zatem realizacja (...) postulatu, aby w krajach postkomunistycznych w pierwszym rzedzie
stwarza¢ warunki dla wzrostu zaufania pionowego okazuje si¢ niezwykle trudna, gdyz system insty-
tucjonalny wykazuje znaczng odpornos¢ na zmiany, mogace zwigkszac poziom zaufania pionowego.

Kolejnym typem zaufania, wedtug Frykowskiego, jest zaufanie pozycyjne, uznawane
jako posrednie pomiedzy pionowym i spotecznym. Jest ono zwigzane z okreslonymi rolami
spotecznymi, zawodami, urzedami i stanowiskami. Role te majq charakter instytucjonalny,
ale odnosza sie takze do 0sdb, ktére postepujg zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w danej
profesji lub przyjetymi normami zachowania.

4 M. Frykowski, Zaufanie spoteczne..., op. cit., s. 13-14.

5R. D. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Survival of American Community, Touchstone, New York 2000.

¢ Inglehart R., 1999, Trust, Well-being and Democracy, (w:) Democracy and Trust, ed. M. Warren, New York and Cam-
bridge, Cambridge Univ. Press.
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Pochodzenie zaufania mozna rozpatrywac¢ w trzech réznych aspektach'”. Moze ono bo-
wiem mie¢ zrédlo w relacjach z innymi osobami, gdzie zaufanie wynika z oceny wiarygod-
nosci. Jak zauwaza Hardin, zaufanie moze mie¢ wtedy sens tylko wéwczas, gdy osoby, z ktérymi
mamy do czynienia, zastugujg na nasze zaufanie. Jesli widzimy, ze ktos jest godny naszego zaufa-
nia, to chcemy rowniez dowies¢ swojej wiarygodnosci — a to utatwia nam wspoétprace z inny-
mi osobami'®. Zaufanie to takze sktonnos¢ psychologiczna. Ludzie sg bardziej lub mniej ufni
w stosunku do innych wspotobywateli. Wynika to z wezesniejszych doswiadczen danej oso-
by, zwigzanych z zaufaniem. Innymi stowy, ufnosc jest cechg osobowosci, ale impuls zaufa-
nia wynika z doswiadczen. Zaufanie moze tez wynika¢ z powszechnej w danym kraju regu-
1y kulturowej, kiedy to zauwazalny jest swego rodzaju nacisk kultury, przez co ludzie ufaja
lub nie ufaja, bez wzgledu na ocene wiarygodnosci innej osoby lub osobistych sktonnosci.

Istnieje réwniez poglad', niejako podsumowujacy wczesniejsze rozwazania, ze popula-
ryzacja pojecia ,zaufanie” jest zgodna, a wlasciwie wynika z idei kulturalizmu®. Prowadzi
to do kilku konstatacji, czesciowo wczesniej zasygnalizowanych. Po pierwsze, zaufanie jest
waznym terminem dla kultury politycznej, a co za tym idzie — zaufanie do politykéw odbie-
rane jest jako swoisty miernik poziomu zaufania panujacego w konkretnym spoteczenstwie.
Po drugie, uwaza sie, ze warunkiem koniecznym istnienia spoteczenstwa obywatelskiego jest
tzw. zaufanie poziome, jakim obdarzaja sie wzajemnie cztonkowie spoteczenistwa, a takze za-
ufanie pionowe, czyli poktadane w instytucje publiczne. Oczywistym jest takze, ze zaufanie
jest cisle zwigzane z pojeciem kapitatu spolecznego. Wiaze sie z tym réwniez wzrost za-
ufania w spoteczenistwach postmaterialistycznych, w ktorych osiagnieto juz wysoka jakos¢
zycia, co wyraza sie poprzez zainteresowanie wspolnotg, solidarnoscia i harmonia w sto-
sunkach migedzyludzkich. I wreszcie zaufanie jest ,sktadnikiem kompetengji cywilizacyjnej”
i utatwia korzystanie z nowych technologii, warunkuje partycypacje spoleczng i polityczna
oraz sprzyja rozwijaniu postaw przedsiebiorczosci.

Zaufanie to takze sposob na radzenie sobie z niepewnoscia i ryzykiem. Jak pisze Sztompka,
jest ono szczegdlnym ludzkim pomostem do niepewnego, przysztego Swiata, w ktérym centralng role
odgrywajq inni ludzie*'. Pomimo Ze ci inni ludzie moga by¢ niepewni w swoich zachowaniach
i reakcjach, sa kazdemu potrzebni. Innymi stowy, kazdy cztowiek szuka kogos, kto zdaje sie
by¢ godny zaufania, lojalny, przyjacielski, uczciwy, uzyteczny czy pomocny badz zdaje sie
posiadac inne pozadane cechy. Dopiero po pewnym czasie mozna zweryfikowa¢, czy zaufa-
nie, dane wlasciwie na kredyt, nie zostato zawiedzione.

7 P. Sztompka, Zaufanie..., op.cit., s. 151-153.

8 R. Hardin, Zaufanie, op.cit., s. 34.

9 P. Sztompka, Zaufanie..., op. cit., s. 49-51. Nalezy zauwazy¢, ze elementy tego pogladu w mniejszym lub wiekszym
stopniu mozna réwniez dostrzec w innych cytowanych tu opracowaniach. Wiasciwie na tym zatozeniu opart swoje
przemyslenia F. Fukuyama, zawarte w przywotywanej tu wielokrotnie pozycji Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do
dobrobytu, Warszawa — Wroctaw 1997.

» Kulturalizm — poglad na $wiat, zbudowany na podstawie zatozen zwiazanych z refleksjg nad zjawiskami kultu-
ry. Tworca tej idei byt polski filozof i socjolog — Florian Znaniecki. Znaniecki gtosil, ze kultura odgrywa ogromna role
w ludzkim zyciu, a przez to ma istotny wptyw na poglady oraz sposdb postrzegania $wiata czy tez hierarchie wartosci,
jaka wyznaja ludzie. Por. M. Sienko, Zrozumiec¢ kulture. System filozoficzny Floriana Znanieckiego, Zielona Gora 2004.

2 P. Sztompka, Zaufanie..., op.cit., s. 72.
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Znaczenie zaufania dla funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki

W wielu badaniach empirycznych zaufanie jest uwazane za wskaznik kapitatu spotecz-
nego. Jak wskazuje P. Sztompka, teze te uwiarygodnit R. Putnam, kiedy to podczas prowa-
dzenia badan poréwnawczych w czternastu amerykanskich stanach, skonstruowat indeks
kapitatu spotecznego, zbudowany z nastepujacych sktadowych: dobrowolna przynaleznos¢
do stowarzyszen i uczeszczanie na ich zebrania, uczestnictwo w spotkaniach publicznych,
wiecach itp., podejmowanie dobrowolnych dziatan na rzecz wspélnoty, organizowanie przy-
je¢ dla znajomych i uczeszczanie na takie przyjecia, udziat w wyborach i uogdlnione zaufa-
nie. Jednym z wynikow byto stwierdzenie, ze najsilniejsza korelacja wystepuje pomiedzy
akceptacja respondentéw tezy: ,Mozna zaufaé wigkszosci ludzi”, a pozostatymi sktadowymi in-
deksu®. Jak dalej thumaczy to Sztompka, wsréd roznych typow stosunkow spotecznych, te, ktére
przeniknigte sq zaufaniem, majq najwiekszy potencjat jako Srodki pomagajgce w uzyskiwaniu celow,
sq wiec zasobem najcenniejszym.

Powyzsze wskazuje, ze zaufanie jest niezwykle znaczacym czynnikiem, warunkujacym
pozadane zachowania spoteczne. Jest to jednak pojecie, ktore stosunkowo od niedawna zo-
stato wzigte pod uwage. Co zatem sprawilo, ze zaufanie nabrato tak znaczacej rangi? Otéz,
wedtug Sztompki®, coraz wiecej ludzi aktywnie odnosi sie do przysztosci i dostrzega swojg
podmiotowos¢ (...) w ramach procedur wyborczych, uczestnictwa w ruchach spotecznych, partiach
politycznych i dobrowolnych stowarzyszeniach. 1 dalej, aby aktywnie i konstruktywnie zmierzy¢ sie
z przyszloécig, nalezy okazywac zaufanie. Ponadto na skutek zachodzacej powszechnie globa-
lizacji wiele spoteczenstw zostalo wiaczonych w sieci coraz ciasniejszych wzajemnych zaleznoéci
— politycznych, militarnych, gospodarczych, finansowych, kulturowych. Z tego wzgledu ludzie zo-
stali niejako zmuszeni do polegania na wspdtpracy z innymi. Kolejnym powodem wzrostu
znaczenia zaufania jest rosnaca ztozonos¢ spoteczenstwa i techniki — nikt nie jest sam w sta-
nie tego kontrolowa¢, zatem niezbednym sie tu staje zwiekszenie zasobéw zaufania.

W $wietle powyzszych rozwazan mozna wiec stwierdzi¢, ze zaufanie utatwia funkcjono-
wanie w dzisiejszym skomplikowanym swiecie. Jak zauwazyt F. Fukuyama, wigkszo$¢ ludzi
jest po prostu przyzwyczajona do stosowania pewnego minimum uczciwosci. Co wigcej, gromadze-
nie potrzebnych informacji i rozwazanie dostepnych opcji zabiera czas, wolimy zatem zdaé sig na
rozwiqzania zwyczajowe*, ktérych podstawq jest wlasnie wzajemne zaufanie. Ten sam autor
glosi réwniez poglad, Ze spotecznosci, jako takie, oparte sa gldwnie na wzajemnym zaufaniu,
a co wiecej — bez niego nie sq w stanie wyksztatci¢ sie spontanicznie. Jednoczesnie zauwaza,
jakoby zaufanie jest zdeterminowane kulturowo i stad wysnuwa wniosek, ze spontaniczne
formy organizacji spotecznej bedq w réznym stopniu realizowane w roznych kulturach. Prowadzi to
do kolejnej konstatacji, ktéra podzielaja réwniez inni autorzy®. Mowa tu o problemach, jakie
moze mie¢ spolecznos¢ o niskim poziomie zaufania, zwigzanych z wykorzystaniem moz-
liwosci, ktore oferuje nie tylko nowa technologia informatyczna, ale wszelkie innowacyjne

2 Tamze, s. 245.

» Tamze, s. 45-46.

* F. Fukuyama, Zaufanie..., op.cit., s. 50.

» Poréwnaj: cyt. wezesniej T. Volken i M. Frykowski.
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rozwiazania. Jak pisze Fukuyama?®, wzajemne zaufanie wynikajace, z tego samego kodeksu
etycznego, ulatwia oraz zmniejsza koszt prowadzenia intereséw. Ludzie ufajacy sobie na-
wzajem sa bardziej skltonni do innowacji organizacyjnych, gdyz wysoki poziom zaufania
sprzyja rozwijaniu wielorakich rozwigzan. Spoleczenstwa, w ktérych panuje nieufnosc lub
zaufanie jest mate, tak naprawde nie maja zbytnich szans w globalnej konkurencji, nie sa
one bowiem w stanie zaabsorbowa¢ nowoczesnych metod dziatania. Odnosi sie to rowniez
do proceséw gospodarczych i zaawansowanych sposobow zarzadzania. Innymi stowy, zna-
czqcy brak zaufania w spoleczenstwie narzuca swoisty podatek na wszystkie formy dziatalnosci go-
spodarczej — podatek, ktérego nie muszq placié spoteczenstwa o wysokim stopniu zaufania. Dzieje
sie tak chociazby dlatego, ze spoteczenstwo o wysokim stopniu zaufania reaguje bardziej
elastycznie, przenoszac przy tym czes¢ odpowiedzialnosci na nizsze poziomy danej orga-
nizacji. Wynika z tego, ze zaufanie mozna traktowac jako wartos¢ czysto pragmatyczna.
Dla Ingleharta jest ono nieformalng normg, ktora znacznie zmniejsza ekonomiczne koszty transak-
cji i egzekwowania formalnych porozumien®. Pozwala to na zmniejszenie konfliktéw wewnatrz
systemu spolecznego, za$ mozliwos¢ polegania na stlowie partnera w interesach pozwala
zaoszczedzi¢ wiele probleméw. Potwierdzeniem tego sa wyniki badan przeprowadzonych
przez P.J. Zacka i S. Knacka, ktére wykazaty, ze wzrost zaufania o 10 pkt. proc. zwiekszytby
roczna stope wzrostu dochodu na osobe z 1,9 do 2,4%.

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze zaufanie generuje i pobudza
kreatywne i innowacyjne dziatania wobec innych ludzi, pozwala na przyswajanie nowo-
czesnych metod dziatania, zmniejsza koszty transakcyjne w spoleczenstwie oraz zmniejsza
koszty koordynacji wewnatrz organizacji, oddziatuje na osobowos¢ cztowieka, dzigki czemu
rozwija inne cenne postawy (optymizm zyciowy, poczucie, ze od nas wszystko zalezy)®,
pobudza towarzyskos$¢, sktania do wspélnego uczestnictwa w réznych stowarzyszeniach?.
Uogodlniajac, zaufanie utatwia ludziom funkcjonowanie w dzisiejszej skomplikowanej rze-
czywistosci. Jednak, jak wskazuje P. Sztompka, aby atmosfera wzajemnego zaufania wzra-
stata, niezwykle istotnym jest, by zbudowac przejrzysty, spojny, niesprzeczny i prosty sys-
tem prawny; zwiekszy¢ przejrzystos$¢ organizacji spotecznej — dziatania wladz powinny miec¢
jak najbardziej otwarty charakter; dba¢ o swojskos¢ i blisko$¢ otoczenia, szczegolnie poprzez
odpowiedni sposdb zachowania tych, ktérzy reprezentuja instytucje w codziennych kontak-
tach z obywatelami; wzmacnia¢ instytucje demokratyczne®.

Niekiedy zauwaza sig, ze kapital spoteczny wptywa na rozwoj gospodarczy i poprawe
jakosci zycia w skali regionalnej i lokalnej, cho¢ trudno to jednoznacznie, empirycznie udo-
wodni¢. Warto tu jednak przywotac za J. Czapinskim® wyniki badan, w ktérych za odpo-
wiednik putnamowskiego dobrego kapitatu spotecznego, tzw. pomostowego, uznano ko-

2 Tamze, s. 37-44.

7 R. Inglehart, Modernization and Postmodernization. Cultural, Economic and Political Change in 43 Societes, Princeton Uni-
versity Press, Princeton 1997, za: M. Frykowski, Zaufanie spoteczne..., op.cit. s. 19.

2 P. Sztompka, Zaufanie..., op.cit., s. 305-306.

2 Tamze.

30 Tamze, s. 295.

3 Patrz: . Czapinski, Kapitat spoleczny jako motor rozwoju rozwinietych, (w:) Matopolskie Studia Regionalne, Krakow 2010, s. 29-38.
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lektywizm instytucjonalny mierzony tzw. indeksem etyki korporacyjnej*, a za odpowiednik
ztego kapitalu spotecznego, tzw. wigzacego — familizm oznaczajacy wysoki poziom integracji
wewnqtrz pewnej zamknietej grupy przy jednoczesnym zamknieciu tej grupy na szerszq wspolnote.
Takq zamknietq grupq moze byc rodzina, klan czy struktura mafijna, ktérej cztonkowie w petni sobie
ufajq i sq wobec siebie solidarni**. W badaniach tych, jak pisze J. Czapinski, stwierdzono: nega-
tywny zwiqzek miedzy familizmem i instytucjonalnym kolektywizmem, (...) instytucjonalny kolekty-
wizm istotnie pozwala przewidywac tempo wzrostu gospodarczego, (...) istnieje negatywny zwigzek
familizmu z poziomem rozwoju gospodarczego, (...) oraz ze kapital spoteczny nie odgrywa zadnej roli
w rozwoju gospodarczym w krajach ubogich, natomiast w krajach bogatych ma znaczenie decydujq-
ce*. Ponadto w badaniach miedzynarodowych stwierdzono bardzo silng korelacje miedzy
poziomem kapitatu spotecznego a naktadami na badania i rozwdj®, co mozna interpretowac,
ze srodki wydawane na ten cel moga by¢ zagospodarowywane nieefektywnie, jesli nie wspot-
wystepuje to z wysokim poziomem kapitatu spotecznego, lub nawet beda marnotrawione.

Z cala pewnoscia wysoka jakos¢ kapitatu spotecznego wplywa na zmniejszenie ska-
li zachowan korupcyjnych, ulatwia negocjacje, a tym samym skraca proces inwestycyjny
(zmniejsza do minimum prawdopodobienstwo zaskarzania decyzji wladz administracyj-
nych), zwieksza wrazliwos$¢ na dobro wspolne, sprzyja dziataniom dtugofalowym (zaréwno
inwestycyjnym, jak i tzw. miekkim), zwigksza solidarnos¢ pomiedzy grupami, a takze akto-
rami procesu rozwoju, zas sam rozwoj tzw. trzeciego sektora zwieksza mozliwo$¢ spotecznej
kontroli dziatania wladz.

Coraz cze$ciej badacze podkreslajg, ze w niedalekiej przysztosci kluczowa role w rozwo-
ju regionalnym beda odgrywaty czynniki umozliwiajace przystosowywanie sie do nowych
wyzwan globalizacyjnych. Wéréd tych czynnikéw wiodaca role odgrywaja tzw. czynniki
nowoczesne, czyli kapitat spoteczny i ludzki, stanowiace o atrakcyjnosci i konkurencyjno-
$ci regiondw. R. Domanski stwierdza wprost, ze w XXI wieku to wilasnie kapitat spotecz-
ny bedzie decydowal o poziomie rozwoju gospodarczego®. Kapitat ludzki, intelektualny
i spoteczny to czynniki, ktore beda decydowaty o rozwoju i odniesieniu sukcesu w przyszto-
$ci. Gospodarka oparta na wiedzy bedzie wymagata wiekszej liczby oséb wyksztatconych,
ale i gotowych do ciaglego uczenia si¢ i wspdtpracy. Regiony, ktére wytworza kapitat spo-
feczny o wysokich parametrach zyskaja z pewnoscig w rankingach jakosci zycia, a tym sa-
mym stang si¢ bardziej konkurencyjne.

2 Indeks ten oznacza procent duzych firm, ktérych menedzerowie pozytywnie oceniaja etyke korporacyjna (firmy nie
finansuja legalnie lub nielegalnie politykdw, nie przerzucaja kosztéw dziatania na panstwo, nie daja tapéwek, nie ko-
rumpuja oraz nie oszukuja bankow i administracji. Badania sa prowadzone przez Bank Swiatowy w stu kilkudziesieciu
krajach co 2 lata. Tamze, s. 32.

¥ Inne ujecie operacyjne kapitalu pomostowego i wiazacego przyjeto w badaniach miedzynarodowych menedzeréw
przeprowadzonych z kolei w programie GLOBE — Culture, Leadership and Organizations. W tym przypadku za miare fa-
milizmu uznano skrajnie pozytywna odpowiedz na 2 pytania: (1) czy dzieci sq dumne z indywidualnych osiggniec rodzicéw
i(2) czy rodzice sq dumni z indywidualnych dokonar dzieci, a za miare kolektywizmu instytucjonalnego z kolei uznano tak-
ze skrajnie pozytywna odpowiedz na kolejne 2 pytania: (1) czy przywédcy wzmacniajq spéjnosé wspdlnoty i (2) czy system
ekonomiczny sprzyja maksymalizowaniu dobra wspdlnego? Tamze, s. 30.

3 Tamze, s. 32.

% Tamze, s. 34.

* R. Domanski, Gospodarka przestrzenna. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 83.
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Realizacja badania Barometr Mazowsza

Badanie poziomu zaufania spotecznego przeprowadzono metodg CATI (Computer Assisted
Telephone Interview — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo). Odpowiedzi na za-
dane pytania mialy pozwoli¢ na stwierdzenie:

* jak postrzegane s instytucje zZycia publicznego na poziomie lokalnym przez mieszkan-

cOw wojewodztwa mazowieckiego,

¢ jak mieszkancy oceniajg skutecznos¢ ich funkcjonowania,

¢ jaka role pelnia te instytucje w zyciu lokalnych spotecznosci?

W ramach wywiadu zadano 20 pytan o charakterze zamknigtym (bez pytan z metrycz-
ki) z mozliwo$cig wyboru jednej odpowiedzi z listy. Przeprowadzono 28 tys. wywiadow
z mieszkancami wojewddztwa mazowieckiego. Dobor préby respondentow byt losowo-
kwotowy, przy czym zatozono, ze w kazdej gminie przeprowadzony bedzie wywiad z liczba
mieszkancoéw stanowiaca 1% wszystkich mieszkancéow w wieku +18. W przypadku miast
powyzej 100 tys. mieszkanicow (tj. w Warszawie, Radomiu, Ptocku i Siedlcach) zdecydowa-
no, ze wywiad zostanie przeprowadzony z tysigcem oséb. Dodatkowo, liczba wywiadow
w Warszawie podzielona zostala proporcjonalnie miedzy dzielnice (w zaleznosci od liczby

mieszkancow).
Wyniki badania Barometru Mazowsza

Do instytugji zycia publicznego na poziomie lokalnym zaliczono: samorzad lokalny,
szkoty, policje, koscidt i organizacje spoteczne. Uznano, Ze instytucje te maja mie¢ duze zna-
czenie dla funkcjonowania spolecznosci na poziomie lokalnym. Oczywiscie kompetengje,
zadania oraz rola tych instytucji w zyciu publicznym réznia sie zasadniczo. Zréznicowany
jest takze rodowdd i znaczenie tych instytucji w perspektywie historycznej. Samorzad teryto-
rialny jest od 1990 roku gospodarzem odpowiedzialnym za rozwoj spoteczny i gospodarczy
w gminach. Organizacje spoleczne — efekt demokratyzagji i czynnik istotny z punktu wi-
dzenia budowy spoleczenstwa obywatelskiego — sg waznym, stosunkowo nowym aktorem
na scenie zycia publicznego i potencjalnym partnerem witadz samorzadowych. Kosciét od
dziesiecioleci odgrywat i w dalszym ciggu odgrywa duza role w zyciu spotecznym w Polsce,
mimo widocznej laicyzacji spoteczenstwa. Z kolei poziom zaufania do policji mozna trak-
towac jako wskaznik przelamania schematu myslenia o policji jako instytucji represyjnej,
stuzacej przede wszystkim wtadzy politycznej, a nie obywatelom. Policja, dbajac o porzadek
publiczny i bezpieczeristwo obywateli, ma wplyw na poczucie bezpieczeristwa. Posrednio
wplywa to na akceptacje i utozsamianie si¢ z miejscem zamieszkania. Szkota, szczegdlnie
na obszarach wiejskich, stabo wyposazonych w instytucje kultury, peini nie tylko funkcje
edukacyjne. Jako centrum zycia spotecznego moze oddziatywac na zachowania zbiorowe
i zachowania jednostek poprzez ksztattowanie postaw obywatelskich i stymulowanie aktyw-
nosci spoleczne;j.
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Znaczenie wymienionych wyzej instytucji dla funkcjonowania spotecznosci lokalnych
uwarunkowane jest wieloma czynnikami. Charakter gminy (miejska/wiejska), charaktery-
styki spoteczno-demograficzne mieszkancow, poziom urbanizacji, wielko$¢ miasta, poloze-
nie gminy w stosunku do duzych o$rodkéw miejskich, sytuacja gospodarcza gminy/miasta
— to tylko czes¢ listy uwarunkowan, ktére moga mie¢ wptyw tak na znaczenie tych instytucji
dla mieszkancéw, jak i na formutowane przez nich opinie dotyczace zaufania do tych insty-
tugji i ich roli w procesie budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

Kazda gmina jest specyficzng wspdlnota lokalng o unikalnych charakterystykach.
Dla petnego zbadania konkretnej, zdiagnozowanej sytuacji potrzebne sa doglebne studia,
ktére dostarcza wielowymiarowego obrazu uwarunkowan i sposobow funkcjonowania
gminy w roéznych wymiarach: politycznym, spotecznym i gospodarczym. Celem badania
przeprowadzonego w ramach projektu Trendy rozwojowe Mazowsza byta identyfikacja ogol-
nych prawidlowosci dotyczacych poziomu zaufania do wybranych instytucji. W pytaniach
proszono respondentéw o opinie dotyczace konkretnych instytucji w najblizszym otoczeniu.
W pytaniach nie precyzowano rodzaju czy poziomu szkoly, czy tez charakteru organizacji
spotecznej. W pytaniach dotyczacych kosciota pominieto kwestie wyznania respondentéw,
a tym samym rodzaju kosciota. W prezentowanym opracowaniu przedstawiono najwazniej-
sze wyniki badan. Dla celéw prezentacji kartograficznej dokonano agregacji wynikéw na
poziomie powiatéw. Pozwolito to na uzyskanie bardziej klarownego obrazu rozktadu odpo-
wiedzi w ujeciu przestrzennym.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg stwierdzi¢, ze instytucja, ktéra cieszy sie
najwiekszym zaufaniem respondentéw jest szkota. Jako instytucje godna zaufania wskazato
ja 65% ankietowanych W dalszej kolejnosci wskazywano: kosciot (57%), policje (55%), samo-
rzad lokalny (48%) oraz organizacje spoteczne (43%) — Wykres 1.

Wykres 1. Ktérej z wymienionych instytucji mozna ufac?
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Poziom zaufania do instytucji mozna przedstawic¢ przy pomocy salda zaufania. Jest to
roznica miedzy odpowiedziami , mozna ufa¢” i ,nie mozna ufa¢”. Saldo zaufania pozwa-
la okresli¢ ilosciowq przewage oséb ufajacych danej instytucji w badanej populacji (od-
nosi si¢ bowiem nie tylko do odpowiedzi pozytywnych, ale réwniez tych negatywnych).
Analiza salda zaufania nie zmienia zasadniczo uzyskanego wczesniej obrazu poziomu za-
ufania. Zmienita sie jedynie kolejnos¢ instytucji darzonych najnizszym poziomem zaufania.
Na ostatnim miejscu znalazt si¢ samorzad lokalny. Zgodnie z konstrukcja miernika salda
zaufania, Swiadczy to o najbardziej zblizonej liczbie 0sob ufajacych i nieufajacych samorza-
dowi lokalnemu (Wykres 2).

Wykres 2. Saldo poziomu zaufania
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Zrédto: opracowanie wiasne

Na uwage zastuguje wysokie zaufanie do szkoty. Jest to o tyle ciekawe, Ze system oswiaty
w Polsce podlega ciagtym zmianom od 1990 roku. Pomimo stéw krytyki dotyczacych zasad-
nosci prowadzonych reform i ich skutkow okazuje sie, ze zmiany nie obnizylty rangi szkoly
w zyciu lokalnych spotecznosci. Powodem wysokiej pozycji szkoty, jako instytucji darzonej
najwiekszym zaufaniem, moze by¢ jej funkcjonowanie nie tylko jako instytucji edukacyjnej,
ale takze kulturalnej oraz to, ze w zycie szkot wlaczaja sie mieszkancy (nie tylko rodzice
uczacych sie¢ w tych placowkach dzieci) w ramach réznych prac spotecznych. Czeste w ostat-
nich kilkunastu miesigcach protesty mieszkancéw przeciwko likwidacji szkoét w réznych re-
gionach Polski majg ré6zne powody. Mozna jednak z duza doza prawdopodobienstwa twier-
dzi¢, ze czes¢ tych protestéw to protesty przeciwko likwidagji nie tylko placéwki oswiatowej,
ale waznej instytucji zycia publicznego na poziomie lokalnym. Szkota to niekiedy jedyna
instytucja z komputerem, biblioteka i miejscem odbywania si¢ imprez sportowych i kultu-
ralnych. Aktywnos¢ szkoly w tym zakresie jest pochodng przedsiebiorczosci i aktywnosci
dyrektora szkoly i samorzadu. Jak wynika z badan, 46% respondentéw postrzega szkole
jako centrum zycia spotecznego i kulturalnego (Wykres 3). Odsetek ten jest nizszy od odsetka
respondentéw obdarzajacych szkote zaufaniem.
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Wykres 3. Szkota jako centrum zycia spotecznego i kulturalnego

Zrédto: opracowanie wiasne

Instytucja darzong w duzym stopniu zaufaniem jest kosciét. Siegajac do historii mozna
powiedzie¢, ze w tradycyjnych spotecznosciach lokalnych (szczegdlnie wiejskich i matomia-
steczkowych) najwazniejsza role opiniotworcza odgrywali — a tym samym osobami o naj-
wigkszym zaufaniu byli — miejscowy ksiadz, nauczyciel, lekarz i urzednik. Ten ostatni ma
wspdtczesnie stosunkowo najgorszy wizerunek, co przeklada si¢ na niski poziom zaufania
do samorzadu. Materia dziatalnosci kosciota jest ztozona. Dotyka spraw moralnosci, kwestii
$wiatopogladowych, a takze stricte politycznych. W ostatnich kilkunastu latach kosciot, jako
instytucja publiczna dzialajgca na poziomie kraju, angazowat si¢ mniej lub bardziej bezpo-
$rednio (poprzez dziatania swych przedstawicieli) w zycie polityczne kraju. Ocena tego za-
angazowania mogta mie¢ wpltyw na opinie formulowane przez respondentéw i w rezultacie
na stosunkowo duzy odsetek wskazan méwiacych o braku zaufania.

Zdecydowanie niepokojacym jest niskie saldo poziomu zaufania do samorzadu lokal-
nego. Biorac pod uwage roznice w liczbie oséb ufajacych i nieufajacych, samorzad lokalny
plasuje sie na ostatnim miejscu wsrdd pieciu instytucji, ktére podlegaty ocenie responden-
téw. Niski poziom zaufania moze by¢ interpretowany jako generalnie niska ocena sposobu
funkcjonowania samorzaddw (relacje z mieszkanicami, przejrzystos¢ dzialan, skutecznosé
polityk rozwoju, realizacja wyborczych obietnic). Badania prowadzone byty w okresie wy-
boréow do samorzadow, co tez mogto mie¢ wplyw na odpowiedzi respondentéw (poziom
krytycyzmu). Brak zaufania wyrazali przede wszystkim mieszkancy gmin, ktore nie byty
zarzadzane skutecznie i w przejrzysty sposob. Z badan wynika, Ze samorzad terytorialny
postrzegany jest jako dobry gospodarz, dbajacy o interesy mieszkancow, jedynie przez 51%
respondentéw (Wykres 4).

26% pytanych negatywnie ocenito skutecznos¢ samorzadu lokalnego. Zdecydowana
wigkszos¢ z nich stanowili respondenci, ktérzy stwierdzili, Ze nie ufaja tej instytucji. Miara
poziomu zaufania i oceny transparentnosci dziatania samorzadu moze by¢ zgoda miesz-
karicow na dodatkowy podatek, ktéry bylby zrédlem srodkéw finansowych bedacych
w wylacznej dyspozycji samorzadu. Zapytano wiec respondentdw, czy zgodziliby sie zapla-
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Wykres 4. Samorzad lokalny jako dobry gospodarz

Zrédto: opracowanie whasne

ci¢ dodatkowy podatek (10 zt rocznie), z ktérego wptywy wtadze lokalne przeznaczytyby
na rozwoj miejscowosci/gminy/dzielnicy. 46% ankietowanych zaptaciloby podatek, chociaz
tylko 60% z nich wierzy, ze dodatkowe pienigdze zostana nalezycie wykorzystane. W calej
badanej populacji che¢ zaptacenia podatku i wiare, ze pozyskane z podatku pieniadze beda
dobrze wykorzystane deklaruje jedynie 28% (Wykres 5). Na tej podstawie mozna wnioskowac
o niskiej skuteczno$ci samorzadu lokalnego jako dysponenta srodkéw publicznych. Mozliwe
jest tez inne wyjasnienie rozkladu odpowiedzi: brak znajomosci przez respondentéw re-
aliow rozwojowych gminy (potrzeby inwestycyjne, struktura budzetu), negatywna ocena
realizowanej przez gmine polityki rozwoju badz oczekiwanie szybkich rezultatéw podejmo-
wanych przedsiewzie¢ prorozwojowych (szczegdlnie inwestycji infrastrukturalnych), ktore
ze wzgledu na swoj charakter sg kapitatochtonne, a ktérych rezultaty widoczne sa po pew-
nym czasie. Trudno stwierdzi¢ bez doktadniejszych badan, z czego wynika niska sktonnos¢

Wykres 5. Czy zgodzitby sie Pan/Pani zaptaci¢ nowy podatek?

M Zaptacitbym podatek, poniewaz
wierze, ze bedzie dobrze
wykorzystany

M Zaptacitbym podatek, poniewaz
10 zt. to niewielka suma

M Nie zaptacitbym, poniewaz
uwazam, ze wtadze gminy
zmarnowatyby pienigdze

™ Nie zaptacitbym, poniewaz jest
mi obojetne co sie dzieje w
gminie
Nie zaptacitbym, poniewaz
mnie nie sta¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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do samoopodatkowania (przy kwocie tak symbolicznej jak 10 zt na rok). Przyjecie drugiego
wyjasnienia rozkladu odpowiedzi nie powinno zmienia¢ niskiej oceny dziatan samorzadu.
Niedoinformowanie mieszkaricow na temat zalozen i sposobow realizacji polityki rozwo-
ju prowadzi do spadku ich zainteresowania sprawami lokalnymi, demobilizacji spotecznej
czy konfliktéw, takze na linii: obywatele — samorzad.

Wskazania respondentéw na odpowiedzi $wiadczace o braku mozliwosci przekazania
10 zt w skali roku na cel zwigzany z rozwojem gminy, ukazuja skale ubdstwa w wojewddz-
twie mazowieckim. Na podstawie wynikéw ankiety mozna stwierdzi¢, ze ub6stwo dotkneto
18% ankietowanych. Najwiekszg grupe tworza osoby bierne zawodowo, czyli uczace sie,
emeryci, rencisci, rentierzy, gospodynie domowe, osoby na dtugotrwatym zwolnieniu cho-
robowym oraz niezamierzajgce podjac pracy.

W ramach badania poproszono takze respondentow o ocene dziatalnosci policji
(czy policja dba odpowiednio o bezpieczenstwo mieszkancoéw) i czy respondenci czuja
sie bezpiecznie w miejscu swego zamieszkania. 74% respondentéw czuje sie bezpiecznie
w gminie, w ktorej mieszka (Wykres 6). Jest to o 18 pkt. proc. wigcej niz liczba respondentow
uwazajacych, ze policja dba o bezpieczenstwo. 17% ankietowanych, ktérzy nie czuja sie bez-
piecznie w zdecydowanej wigkszosci nie ufa policji. Poczucie bezpieczenstwa jest subiektyw-
nym odczuciem, zaleznym od posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia. Niekiedy informacje
o przestepstwach i wypadkach ksztaltuja wyobraznie oraz przekonanie, ze dany obszar
lub miejsce jest niebezpieczne. Obiektywne dane dotyczace przestepczosci nie zmieniaja po-
czucia zagrozenia.

Wykres 6.

Dbatos¢ policji o bezpieczenstwo Poczucie bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie whasne

Ocena dbatosci policji o bezpieczenstwo zostala poréwnana z poziomem zaufania do
policji oraz subiektywnym poczuciem bezpieczenstwa. Interesujacy jest odsetek (8%) row-
noczesnych wskazan na brak zaufania do policji i pozytywna oceng skutecznosci jej dziata-
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Wykres 7. Rola organizacji spotecznych w zyciu spotecznosci lokalnych

Zrédto: opracowanie wiasne

nia, jak rowniez 8% réwnoczesnych wskazan na zaufanie do policji oraz negatywna ocene
skutecznosci jej dziatania. Ponad 13% respondentéw czuje sie bezpiecznie w gminie, w kto-
rej mieszka i jednoczesnie uwaza, ze policja nie dba nalezycie o bezpieczenstwo. Oznacza
to poczucie bezpieczenstwa bez wzgledu na aktywnos¢ instytucji, ktére powinny dziata¢
na rzecz zapobiegania zagrozeniom. Moze to wynikac¢ z faktu, ze respondenci mieszkaja
w spotecznosciach sasiedzkich, ktére sprawuja kontrole nad zamieszkiwanym obszarem.
Inng przyczyna moze by¢ wyposazenie mieszkaricow w dodatkowe zabezpieczenia przed
ewentualnymi zagrozeniami, takie jak: firmy ochroniarskie, alarmy, monitoring, $rodki
ochrony osobistej.

Ostatnig z instytucji oceniang z punktu widzenia zaufania, jakim darzg ja respondenci,
byty organizacje spoleczne. Organizacje te uwazane sg za wskaznik rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. Respondentéw zapytano, czy znaja organizacje spoleczne dziatajace na te-
renie ich gminy? Wérdd ankietowanych 54% stwierdzilo, ze zna co najmniej jedna organiza-
¢je spoleczna. Jednoczesnie tylko 7% z nich zadeklarowato, ze sg cztonkami takiej organiza-
¢ji”. Respondentow zapytano takze o role, jaka petnig organizacje spoteczne w zyciu gminy.
26% respondentéw wskazalo, ze organizacje te pelnia role w zyciu spotecznym gminy, w tym
14%, ze rola ta jest duza. Interesujacy jest az 40-procentowy udziat ankietowanych, ktérzy
nie potrafili w jednoznaczny sposéb odpowiedzie¢ na to pytanie (Wykres 7). Z badan wyni-
ka, Ze najwazniejszym problemem organizacji spotecznych jest mato skuteczna komunikacja
z mieszkancami.

Prawdopodobnie jest to najwazniejsza przyczyna bardzo matlej liczby oséb posiadajacych
zaufanie do tych instytucji. Duza czes$¢ z nich (34%) nie wiedziala, jaka role pelnig organiza-
¢je spoteczne w miejscu zamieszkania. Podobnie sposrod oséb, ktére zadeklarowaty, Ze znaja
co najmniej jedng organizacje spoteczng dziatajaca w danej miejscowosci, az 42% nie wiedziato,
jaka role petnia, a az 21% z nich odpowiedziato, ze organizacje te nie petnia zadnej roli.

W skali kraju na poczatku 2010 roku 28% Polakow dziatato w organizacjach spotecznych; zrédto: Komunikat z badan,
nr BS/16/2010, Aktywnosé Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, CBOS, Warszawa, luty 2010.
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Ankiete zamykato pytanie dotyczace tego, ktdra z pieciu instytucji dziata najskuteczniej
na rzecz budowy spoteczeristwa obywatelskiego. Liczba wskazan poszczegolnych instytucji
rozni sie¢ od wskazan dotyczacych poziomu zaufania, jakim darzyli je respondenci, jednak na
pierwszym miejscu ponownie pojawita sie szkota (wskazato ja prawie 35% respondentéw).
W drugiej kolejnosci wskazywano samorzad lokalny (niespetna 30% wskazar). Na ostatnich
miejscach, z liczba wskazan ponizej 10%, sa organizacje spoteczne i policja. W tym kontekscie
uwage zwraca relatywnie duza liczba wskazan dotyczacych kosciota.

Biorac pod uwage powyzsze charakterystyki respondentéw, warto zwroci¢ uwage,
Ze wyrazniej najmniejszym zaufaniem darza wtadze samorzadowe respondenci o wyksztal-
ceniu $rednim i policealnym w wieku 45-59 lat. Na poziom zaufania duzy wptyw ma czas
zamieszkiwania w danej miejscowosci: im dtuzszy ten czas, tym wigksze zaufanie. Z ana-
liz wynika tez, ze podobne zaufanie do samorzadu deklaruja pracujacy i bierni zawodowo.
Wysoki odsetek respondentéw nieufajacych samorzadowi wystepuje wsrdd tych, ktorzy
brali udziat w wyborach samorzadowych.

Trudno przeceni¢ role samorzadu terytorialnego w dziataniach na rzecz aktywizagji
spotecznosci lokalnych. Samorzad jest instytucja kluczowq i dlatego tak istotna jest kwestia
zaufania, jakim darza go mieszkancy. Na zaufanie do réznych instytucji, w tym do samorza-
du, ma wptyw, jak wspomniano wyzej, wiele czynnikéw. W przypadku samorzadu mozna
jednak doszukiwa¢ sie dodatkowych powoddw zwigzanych z szeroko rozumiang jakoscia
funkcjonowania gminy. Jako$¢ ta przejawia sie¢ w warunkach zycia i pracy mieszkancow oraz
dzialaniach na rzecz rozwoju gminy podejmowanych przez wtadze samorzadowe. Zalozono,
ze wysoka jakos¢ funkcjonowania gminy przeklada sie na rosngcy poziom zaufania spolecz-
nego. Na podstawie przeprowadzonych badan skonstruowano wiec wskaznik zaufania do
samorzadu lokalnego (iloraz réznicy oséb ufajacych i nieufajacych samorzadowi lokalnemu
oraz ogodlnej liczby udzielonych odpowiedzi na pytanie o zaufanie do samorzadu).

Liczba osob ufajacych samorzadowi lokalnemu - Liczba 0séb nieufajacych samorzadowi lokalnemu

Liczba odpowiedzi na pytanie o zaufanie samorzadu

Nastepnie podjeto probe wyjasnienia wielkosci wskaznika wybranymi cechami spotecz-
no-gospodarczymi badanych gmin. Cechami zastosowanymi do analizy byly:

Saldo migracji wewnetrznej — wskaznik informujacy o atrakcyjnosci osiedlericzej danej
gminy. Wskaznik ten nie informuje, jakie czynniki decyduja o tej atrakcyjnosci. Sq one jednak
wystarczajaco silne, by przyciaggnaé nowych mieszkancow. Przyjeto, ze wystepowanie tych
czynnikéw to m.in. efekt dziatan samorzadu i zatoZono, ze dodatnim saldem migracji beda
charakteryzowac si¢ gminy o wysokim poziomie zaufania do samorzadu.

Dochody wlasne per capita — wskaznik informujacy o zamoznosci gminy i mieszkancéw
oraz aktywnosci gospodarczej samorzadu. W sktad dochodéw wiasnych wchodza wptywy
z podatkdéw i oplat lokalnych, udziatu w podatkach PIT i CIT, majatku, oplat za ustugi ko-
munalne, z innych zrédet finansowania, np. Unii Europejskiej. Przyjeto, iz zamozno$¢ gminy
zalezy m.in. od dzialaii samorzadu gminy i zalozono, Ze w gminach o wysokim dochodzie

wlasnym poziom zaufania do samorzadu bedzie rowniez wysoki.
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Wykres 8. Instytucje lokalne dziatajace najskuteczniej a rzecz spoteczenstwa obywatelskiego

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
Szkota Samorzad lokalny Kosciot Organizacje Policja
spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne

Wydatki na gospodarke komunalna i ochrone srodowiska per capita — autorzy badania
uznali, ze jesli wladze samorzadowe inwestuja w ustugi dla mieszkancéw oraz poprawe
jakosci srodowiska przyrodniczego, mieszkancy powinni obdarzac je wyzszym zaufaniem.

Wydatki na administracje publiczna per capita — wysokie wydatki na administracje
publiczna moga z jednej strony oznacza¢ inwestowanie w profesjonalng kadre urzednicza
i zarzadcza, podnoszenie jej kwalifikacji i umiejetnosci. Z drugiej strony wysokie wydatki
oznaczajg wysokie koszty state, niewspdtmierne z przynoszonym efektem. Niski wspotczyn-
nik korelacji ze wskaznikiem zaufania oznacza brak zwigzku miedzy zjawiskami. Dodatni
wspotczynnik korelacji moze oznacza¢, ze w gminie wystepuje podejscie menadzerskie do
zarzadzania; ujemny wspoétczynnik oznacza wystepowanie podejscia etatystycznego.

Wydatki inwestycyjne per capita — wydatki inwestycyjne ogdtem, podobnie jak w przy-
padku wydatkéw na gospodarke komunalna i administracje publiczng — odzwierciedlaja po-
dejscie wladz samorzadowych do rozwoju i prowadzenia polityki. Zatozono, ze wigkszym
zaufaniem odznaczac sie bedg gminy nastawione proinwestycyjnie.

Udziat radnych z wyzszym wyksztalceniem — wyzsze wyksztatcenie radnych to teore-
tycznie wieksze kompetencje i wiedza ogdlna, przydatne do efektywnego sprawowania obo-
wigzkéw w radzie gminy. Powinno to wptywacé na jako$¢ podejmowanych decyzji. Wybor
radnych z wyzszym wyksztalceniem moze oznaczac roéwniez wieksza swiadomos¢ wybor-
cdw. Wyksztatcenie nie jest jedynym czynnikiem decydujacym o racjonalnosci i skuteczno-
$ci dziatania radnych, ale mozna go uzna¢ za czynnik istotny. Przyjeto, ze wigksza liczba
radnych z wyzszym wyksztatceniem powigzana bedzie z wyzszym poziomem zaufania do
samorzadu.

Stopa bezrobocia — jest wskaznikiem opisujacym m.in. kondycje lokalnej gospodarki.
W diugim horyzoncie czasowym moze by¢ traktowana jako miara skutecznosci wtadz lo-
kalnych w rozwiazywaniu probleméw spolecznych i ekonomicznych. Zatozono, iz gminy
z wysoka stopa bezrobocia beda odznaczaty sie niskim poziomem zaufania.
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Charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniu

Wykres 9. Charakterystyka respondentéw:
wiek

W 18-24 lata
W 25-44 |ata
W 45-59 lat

1 60-64 lata

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 11. Charakterystyka respondentéw:
aktywnos¢ zawodowa

W pracujacy
M bezrobotny

M bierny
zawodowo

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 10. Charakterystyka respondentéw:
wyksztatcenie

M Podstawowe, bez
wyksztatcenia
m Gimnazjalne

19%

1 Zawodowe

Srednie lub
policealne
Wyzsze

48%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 12. Charakterystyka respondentéw:
udzial w wyborach samorzadowych

4%

W tak
M nie

M nie
pamietam

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 13. Charakterystyka respondentéw: okres zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne

mDo2lat

m2-5lat

M Pow. 5 lat
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Jednostki nowo zarejestrowane na 1000 mieszkancoéw — wskaznik ten okresla przedsie-
biorczos¢ mieszkancéw, ich aktywno$¢ ekonomiczng oraz atrakcyjnos$¢ inwestycyjng danej
gminy. Przyjeto, ze bardziej sklonni do zaufania wtadzom lokalnym beda mieszkancy gmin
o wysokiej liczbie nowo zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych.

Za pomoca korelacji metodg Pearsona dokonano analizy wspoétzaleznosci miedzy wy-
mienionymi cechami a wskaznikiem zaufania do samorzadu lokalnego. Na podstawie wyni-
koéw analizy mozna stwierdzi¢, Zze pomiedzy cechami a wskaznikiem zaufania nie wystepuja
wspodtzaleznosci. W zadnym z przypadkéw wskaznik korelacji nie jest wigkszy od +/-0,8.
Brak wspdtzaleznosci oznacza, ze przyczyn rédznego poziomu zaufania do wtadz samorza-
dowych szuka¢ trzeba w zjawiskach i procesach, ktérych nie opisuja dostepne statystyki.
Wiegkszos¢ wyliczonych wskaznikéw ma zatozony znak korelacji (+/-). Zdziwienie budzi¢
moze fakt, ze w przypadku wydatkow na gospodarke komunalna i ochrone srodowiska ko-
relacja ma warto$¢ ujemna, co oznaczatoby w przypadku stwierdzenia istotnej wspotzalez-
nosci, ze gminy wydajace wiecej srodkéw na wspomniang dziatalnos¢ charakteryzujq sie
nizszym wskaznikiem zaufania mieszkancéw do samorzadu.

Tabela 1
. . Korelacja Pearsona 0,068
Saldo migracji —
Istotnos$¢ (dwustronna) 0,231
. Korelacja Pearsona 0,117"
Dochody wiasne per capita —
Istotnos¢ (dwustronna) 0,038
Korelacja Pearsona -0,038
Wydatki na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska per capita J -
Istotnos¢ (dwustronna) 0,501
Wydatki dministraci bli it Korelacja Pearsona 0,047
atki na administracje publiczna per capita
Y Jep ap P Istotnos¢ (dwustronna) 0,406
. . . Korelacja Pearsona 0,048
Wydatki inwestycyjne per capita —
Istotnos$¢ (dwustronna) 0,394
) . . . . . ) Korelacja Pearsona 0,075
Udziat 0séb z wyzszym wyksztatceniem w radzie gminy lub miasta —
Istotno$¢ (dwustronna) 0,186
i Korelacja Pearsona -0,030
Stopa bezrobocia py
Istotnos¢ (dwustronna) 0,596
. . . o Korelacja Pearsona 0,150
Jednostki nowo zarejestrowane na 1000 mieszkancéw —
Istotnos¢ (dwustronna) 0,008
* Korelagja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Analizy statystyczne uzupelnione zostaty analizami kartograficznymi, przeprowadzo-
nymi osobno dla obszaréw miejskich i wiejskich regionu Mazowsza. Jak wspominano wcze-
$niej, dla celéw prezentacji kartograficznej dokonano agregacji wynikow na poziomie po-
wiatow. Z analiz tych wylania si¢ interesujacy obraz zréznicowania przestrzennego poziomu
zaufania do instytugji zycia publicznego na poziomie lokalnym.
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Generalnie najnizszy poziom zaufania wykazuje spotecznos¢ powiatu lipskiego
(19% do policji, 20% do samorzadu terytorialnego i 23% do szkoty — najnizsze wskazniki
w wojewodztwie), m. Ptocka (30% do samorzadu terytorialnego, 31% do organizacji spolecz-
nych oraz 36% do policji) oraz powiatu szydtowieckiego (27% do organizacji spotecznych
i po 41% do samorzadu terytorialnego i policji). Z kolei najwyzszym poziomem zaufania
badane instytucje ciesza si¢ w powiatach: sokotowskim (od 57% — samorzad terytorialny
do 75% — szkota), mtawskim (od 55% — organizacje spoteczne do 71% — szkota), przasnyskim
(od 47% — organizacje spoleczne do 79% — szkota), gostyniniskim (od 51% — organizacje spo-
teczne do 67% — policja).

W przypadku instytugji, jaka jest szkota charakterystyczna jest podobna wielkos¢ wskaz-
nika zaufania na obszarach miejskich wojewddztwa (Mapa 1). Dodatkowo wskaznik ten jest
zdecydowanie mniejszy niz na obszarach wiejskich (Mapa 2). W przypadku obu kategorii
obszaréow najnizszy wskaznik zaufania wystepuje w potudniowej czesci wojewoddztwa,
szczegdlnie w powiatach gréjeckim, bialobrzeskim i przysuskim. W przypadku obszarow
wiejskich uwage zwraca wyzszy poziom zaufania w powiecie radomskim. Bardzo charak-
terystyczny jest rozklad odpowiedzi dotyczacych postrzegania szkoly jako centrum zycia
spotecznego (mapy 3 i 4). W przypadku obszaréw miejskich szkotly petnig taka funkcje we-
dtug respondentéw ze wschodniej czesci wojewddztwa. W przypadku obszaréw wiejskich
odpowiedzi takie rejestrowano w czesci pdtnocno-zachodniej wojewddztwa.

Generalnie powiaty, w ktérych ponad potowa mieszkancéw uznata szkote za centrum
zycia spotecznego sa potozone na pdtnoc od Warszawy (w podregionach ciechanowsko-
ptockim, ostrotecko-siedleckim i warszawskim wschodnim) i stanowia 1/3 w wojewddztwie
(puttuski, siedlecki, sokotowski, przasnyski, wyszkowski, fosicki, wotominski, minski, mia-
sto Ostroteka, makowski, legionowski, plocki i plonski), przy czym 70% z nich to powiaty
o gestosci zaludnienia ponizej 100 osob/km? w ktorych liczba uczniow przypadajacych na
1 szkote (szczegolnie w szkotach podstawowych) nie przekracza 150 oséb. W szkotach tych
latwiejszy jest tez dostep do komputera, liczba uczniéw przypadajaca na 1 komputer nie
przekracza 10 oséb. Pozostate 30%, odstajace od zaobserwowanej prawidlowosci, to mia-
sto Ostroteka oraz powiaty potozone w Obszarze Metropolitalnym Warszawy (legionowski,
minski, wolominski).

Z kolei w sposdb wyrazny szkola nie zostata uznana za centrum zycia spolecznego jedy-
nie w m.st. Warszawie (67% mieszkancéw nie poparlo tej tezy), w szczegdlnosci w dzielni-
cach: Ursus (89%), Mokotow (83%), Biatoleka i Wilanéw (po 82%).

Na prezentowane opinie nie mial wptywu poziom nauczania wyrazany m.in. wynikami
osigganymi na egzaminach przez ucznidw szkoét z danego obszaru terytorialnego. Zgodnie
z danymi Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie, w przypadku szkoét warszaw-
skich $rednie wyniki zarowno sprawdzianu dla ucznioéw klas szostych szkoty podstawowej,
jak i egzaminu gimnazjalnego z czeéci humanistycznej, matematyczno-przyrodniczej oraz
jezyka angielskiego byly zdecydowanie lepsze niz osiaggane w pozostatych powiatach na
Mazowszu i wynosity odpowiednio 29,03 pkt. (szkota podstawowa), 34,43 pkt., 28,41 pkt.
i 36,35 pkt. (gimnazjum), przy sredniej w wojewddztwie ksztattujacej sie na poziomie
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25,58 pkt. (szkota podstawowa) i 31,63 pkt., 24,96 pkt. oraz 30,52 pkt. (gimnazjum). Z po-
wiatéw, w ktérych ponad polowa mieszkancéw opowiedziata si¢ za szkolg jako centrum
zycia spotecznego, pod wzgledem wynikow osigganych na egzaminach, jedynie powiat le-
gionowski i minski odnajduja sie na pozycjach odpowiednio 2-6 i 9-11 w rankingu powiatéw,
w zaleznosci od rodzaju egzaminu.

Uznanie znaczacej roli szkoty w Zyciu spotecznosci lokalnych w trzynastu powiatach na
Mazowszu i jednoczesnie odwrotna opinia w przypadku m.st. Warszawy wynika z réznych
mozliwoéci spedzania czasu wolnego w tych regionach. Z badania Mazowieckiego Centrum
Polityki Spolecznej przeprowadzonego w 2007 roku (zbadano 8 form wypoczynku) wsréd
mlodziezy szkolnej (szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne) wynika, ze najpopularniejszym
sposobem spedzania czasu wolnego jest aktywne uprawianie sportu (92-96% w zalezno$ci
od wieku i pici), wychodzenie z przyjaciétmi wieczorem oraz chodzenie ze znajomymi do
centrum handlowego (90-98% w zaleznosci od wieku i plci), uzywanie Internetu dla przy-
jemnosci (87-92% ucznidw), przy czym ponad potowa robi to prawie codziennie. Analizujac
z kolei dane statystyczne z ostatnich dziesigciu lat, zauwazamy, Ze najbardziej popularna for-
ma uczestnictwa w kulturze jest chodzenie do kina (liczba widzéw w kinach na Mazowszu
w przeliczeniu na 1000 ludnosci wzrosta w tym okresie o ponad potowe, z 1078 do 1666).
Stolica jest gtéwnym osrodkiem Zycia gospodarczego, kulturalnego i naukowego, zapew-
niajac tym samym najszersze mozliwosci spedzania czasu wolnego jej mieszkaricom. Wydaje
sig, ze z tego tez powodu inicjatywy i dziatania lokalne podejmowane przez placowki oswia-
towe w poszczegolnych dzielnicach, w tym réwniez organizowane pod patronatem czy na
wniosek Mazowieckiego Kuratora Oswiaty (w tym ostatnim przypadku podejmowane na te-
renie catlego wojewddztwa), sa mniej widoczne dla spotecznosci lokalnych niz w powiatach
ziemskich. Organizowane w szkotach w mniejszych miejscowos$ciach czy na obszarach wiej-
skich zajecia pozalekcyjne i nadobowiazkowe nie tylko pozwalajg na rozwoj zainteresowan,
pogtebianie wiedzy z poszczegolnych dziedzin lub doskonalenie umiejetnosci w dziedzinie
sportu, ale czesto sg jedyna forma spedzania wolnego czasu. Dostep do edukacji i kultury,
obok szkol, zapewniaja domy i osrodki kultury oraz kluby i $wietlice, ktére prowadza zajecia
hobbystyczne i artystyczne skierowane nie tylko do dzieci i mtodziezy, ale réwniez do oséb
dorostych. Poprzez te dziatania placowki oswiatowe skupiaja wokot siebie spotecznosci lo-
kalne, co znalazlo odzwierciedlenie w ocenie ich roli na tych obszarach.

W przypadku poziomu zaufania do organizacji spotecznych wyrazna jest réznica wskaz-
nika zaufania na terenach miejskich i wiejskich (mapy 51 6). Zdecydowanie wigksze zaufanie
notowane jest na obszarach miejskich, co moze wynikac¢ juz z samej obecnosci i réoznorod-
nosci dziatan organizacji spotecznych. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego aktywnie
dziata 10 tys. fundacji, stowarzyszen oraz swieckich organizacji spotecznych (14% wszyst-
kich organizacji dzialajacych w kraju), z czego blisko potowa w Warszawie. Oznacza to,
ze na 10 tys. mieszkancéw przypada 19 tego typu organizacji. Najbardziej popularne
z nich to: terytorialne stowarzyszenia kultury fizycznej (w tym uczniowskie kluby sportowe)
i zwiazki sportowe, ochotnicze straze pozarne, organizacje zajmujace si¢ pomoca spoteczna
i socjalna, kulturg i sztuka, edukacja i wychowaniem. Najnizszy poziom zaufania do orga-
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nizacji spotecznych na terenach miejskich notowany jest w powiatach biatobrzeskim, przy-
suskim i szydtowieckim. W przypadku obszaréw wiejskich takimi powiatami sa: legionow-
ski, kozienicki, zurominski, gostyninski, wyszkowski, wegrowski, siedlecki i przasnyski.
Znaczny procent mieszkancéw Mazowsza zadeklarowata znajomo$¢ przynajmniej jednej
organizacji spolecznej dzialajacej na ich terytorium (od 45% w powiecie szydtowieckim do
68% w przasnyskim). Najnizszy odsetek odpowiedzi twierdzacych — nieprzekraczajacy 50%
- zanotowano w powiatach: szydtowieckim, wotominskim, ciechanowskim i otwockim, naj-
Wyzszy — powyzej 65% — oprocz powiatu przasnyskiego, rowniez w przysuskim.

Poziom zaufania do samorzadu lokalnego rowniez wykazuje znaczne przestrzenne zréz-
nicowanie. Najnizszy poziom na terenach miejskich notowany jest w czesci potudniowej re-
gionu w powiatach przysuskim, biatobrzeskim, radomskim i lipskim (mapy 7 i 8). Powiat
lipski moze stuzy¢ za swoiste studium przypadku ze wzgledu na swdj charakter. Obejmuje
on 6 gmin o tacznej powierzchni 740 km? (2,1% powierzchni wojewddztwa). Sie¢ osiedlencza
tworzy 1 miasto (Lipsko) i 200 miejscowosci wiejskich. Liczba mieszkancéw wynosi 36 tys.,
tj. 0,7% ludnos$ci wojewddztwa; przy czym w miescie mieszka okoto 16% osoéb, a na obszarach
wiejskich — 84%. Powiat ma charakter rolniczy, gdzie blisko 96% powierzchni stanowia uzyt-
ki rolne i grunty lesne, co znajduje odzwierciedlenie w strukturze pracujacych. Stopa bezro-
bocia na koniec 2010 roku wynosita tam 12% i byta wyzsza o 3 pkt. proc. niz w wojewodztwie
ogodtem. Ponadto stopien rozwoju infrastruktury komunalnej w powiecie jest znacznie zr6z-
nicowany. Udziat mieszkancéw korzystajacych z wodociagu wynosi od 38% (gmina Solec
nad Wista) do 73% (gmina Chotcza), a korzystajacych z kanalizacji — od niespetna 3% (gmina
Solec nad Wista) do 43% (gmina Lipsko); gm. Chotcza nie jest skanalizowana. W zadnej gmi-
nie powiatu nie bylo sieci gazowej. Dochody budzetowe gmin i miast, ktore w przelicze-
niu na 1 mieszkanica wynosza 2 438,29 z1, plasuja powiat na trzydziestym trzecim miejscu
w rankingu. Réwniez wykorzystanie funduszy unijnych w przeliczeniu na mieszkan-
ca umiejscawia powiat w drugiej potowie rankingu. Analizujac wydatki budzetowe gmin
i miast powiatu w przeliczeniu na 1 mieszkanca, nalezy zwréci¢ uwage na bardzo niskie
w skali wojewddztwa wydatki ponoszone na gospodarke komunalna i ochrone srodowiska
(87,74 zt/osobe, co daje 39 pozycje w rankingu), na inwestycje (463,94 zt/osobe — 38 w ran-
kingu) oraz ochrone zdrowia (13,12 zl/osobe — 35 w rankingu). Powiat lipski jest rowniez
powiatem, w ktérym kwota $wiadczen pomocy spotecznej w przeliczeniu na 1 osobe, ktorej
$wiadczenia zostaty przyznane w drodze decyz;ji, jest najnizsza w wojewddztwie i wynosi
310,83 zl/miesigc. Ogolna sytuacja powiatu mogta wpltyna¢ na ocene samorzadow tery-
torialnych na tym obszarze, na ktéorym mieszkancy zaledwie w okoto 20% zgadzajq sie
z opinia, ze samorzady lokalne dziatajace na tym obszarze sa dobrymi gospodarzami i dbaja
o ich interesy. Pozostate osoby nie potrafity dokona¢ oceny lub nie zgodzily si¢ z ta opinia.
Zdecydowany brak zaufania wykazali mieszkancy gmin: Lipsko — zamieszkujacy obszar wiej-
ski (41% nie zgodzilo sie z opinig), Chotcza (ok. 29%), Ciepieléw (24%) i Solec nad Wistg (21%).

Najbardziej pozytywne opinie uzyskaty samorzady lokalne dziatajace na terenie powia-
tu gostyninskiego i przasnyskiego, gdzie 64% mieszkanicOw poparlo teze, ze sa one dobry-
mi gospodarzami i dbajg o interesy spoteczenstwa. O ile w przypadku powiatu przasny-
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skiego opinie te¢ mozna powiaza¢ z wyzszymi dochodami budzetowymi w przeliczeniu na
mieszkanca (2657,01 zt/osobe) oraz wysoka pozycja w wojewddztwie (3-4 miejsce) w zakre-
sie wykorzystania srodkéw unijnych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
2007-2013 oraz Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (wg danych z MRR odpowiednio
1120,89 zt/osobe i 1182,41 zt/osobe), o tyle dane nie sg tak dobre dla powiatu gostyniriskiego.

Deklarowany poziom zaufania dla samorzadu terytorialnego oraz pozytywna ocena
wtadz lokalnych jako dobrego gospodarza dbajacego o interesy mieszkancow przektada sie
réowniez naich gotowo$¢ do zaptacenianowego lokalnego podatku, z ktérego $rodki zostatyby
przeznaczone na rozwoj lokalny danego obszaru (mapy 9 i 10). W powiecie lipskim i miescie
Ptocku taka gotowos¢ deklarowato zaledwie 23-24% mieszkanicow, przy czym odpowiednio
blisko 38% i ponad 52% z tej grupy wierzy, ze srodki te zostang dobrze wykorzystane. Z ko-
lei osoby, ktdre nie byly zdecydowane na zaptacenie nowego lokalnego podatku najczesciej
w obydwu powiatach jako przyczyne wskazywaly wilasng trudna sytuacje materialng. Z ko-
lei spoteczenistwo powiatu sokotowskiego i gostyninskiego, gdzie zaufanie do wtadz lokal-
nych i ich ocena ksztaltowaly si¢ na znacznie wyzszym poziomie, deklarowaty odpowiednio
w 63% i 60% gotowos¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw na rzecz rozwoju swojego regio-
nu, wierzac, ze beda one dobrze wykorzystane.

Z badan wynika, ze respondenci tak z obszaréw miejskich, jak i wiejskich w podobny
sposob oceniaja samorzad jako gospodarza dbajacego o interesy mieszkancoéw (mapy 111 12).
W przypadku obszaréw wiejskich samorzady gminne sa tak postrzegane gtownie we
wschodniej czesci wojewddztwa.

Ocena dziatan i zaufanie do policji, jak w wyzej opisanych przypadkach, sa réwniez zréz-
nicowane przestrzennie (mapy 13 i 14). Warto jednak zwréci¢ uwage na pewne prawidtowo-
$ci sygnalizowane juz wczesniej przy omawianiu wynikéw analiz statystycznych. Pomimo
iz statystyki wykazujq najnizszy poziom wskaznika wykrywalnosci sprawcéw przestepstw
stwierdzonych na terenie m.st. Warszawy (48%, a w przypadku przestepstw kryminalnych
ok. 39%), jej mieszkancy, oceniajac poziom bezpieczenstwa na zamieszkiwanym obszarze,
uznali stolice za bezpieczna (82% ankietowanych). Takie stanowisko prezentowata zdecy-
dowana wiekszo$¢ ankietowanych w dzielnicach Biatoteka, Ochota, Srédmiescie (98%, 94%
i odpowiednio 92%), chociaz z danych Komendy Stotecznej Policji wynika, ze liczba prze-
stepstw stwierdzonych jest najwyzsza wlasnie na terenie dzielnicy Srédmiesécie (16% wszyst-
kich w Warszawie), co w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw daje 756 przestepstw. Z kolei
za najmniej bezpieczne mieszkanicy uznali Wole (39%), Ursus (29%) i Prage Potudnie (27%).
O ile, wedtug statystyk policyjnych, Praga Potudnie i Wola to obszary o 2. i 3. w kolejnosci
liczbie przestepstw stwierdzonych (odpowiednio 11% i 10% wszystkich w stolicy), o tyle
Ursus zalicza sie do dzielnic, w ktdrych liczba przestepstw stwierdzonych jest jedna z naj-
nizszych (niespetna 2% wszystkich w Warszawie).

W wojewoddztwie za najmniej bezpieczny powiat uznali mieszkancy gmin szydtowiec-
kich (37%), chociaz statystyki Komendy Gléwnej Policji na to nie wskazujg. Réwniez, do-
konujac oceny pracy stuzb policji, 45% o0s6b zamieszkujacych w powiecie uznalo, ze poli-
cja nie dba o ich bezpieczenistwo. Jednak, analizujac dane policji, mozna uzna¢ powiat za
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bezpieczny na Mazowszu. Tylko 3 powiaty maja wyraznie nizszy wskaznik przestepstw
stwierdzonych na 10 tys. ludnosci od powiatu szydlowieckiego (179, przy 141 w powiecie
zurominskim, 151 w przysuskim i 152 w lipskim). Réwniez pod wzgledem wykrywalnosci
sprawcow tych przestepstw wskaznik ksztattowat si¢ na poziomie 70% (o 8 pkt. proc. wyz-
szym niz w wojewddztwie ogoétem). Niskie poczucie bezpieczenstwa moze jednak wynikac
z wysokiej liczby pozaréw w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw powiatu, ktéra wynosi
131ijest najwyzsza w wojewddztwie (ponad 3-krotnie wyzsza niz w wojewddztwie ogotem).
Niski poziom zaufania do poligji jako instytucji, deklarowany przez mieszkancéw powiatu
lipskiego, nie znajduje odzwierciedlenia w ocenie jej dziatan. Co drugi z nich nie potrafit
oceni¢, czy policja dobrze dba o bezpieczenstwo mieszkancéw, chociaz liczba przestepstw
stwierdzonych w powiecie jest jedng z najnizszych, a wskaznik wykrywalnosci sprawcow
tych przestepstw ksztattujacy sie na poziomie 88% jest jednym z najwyzszych w wojewodz-
twie (wyzszy jedynie w powiecie sierpeckim 91%) i o 26 pkt. proc. wyzszy niz ogdtem na
Mazowszu. Z pozostalej grupy 37% w sposdb jednoznaczny uznato, ze policja dobrze dba
o bezpieczenistwo mieszkaricow powiatu.

Do powiatéw, w ktorych najwieksza liczba mieszkancéw uznala, ze policja dobrze dba
o0 ich bezpieczenistwo nalezy zaliczy¢ powiat gostyninski i sokotowski (odpowiednio 71%
i 68% mieszkancow wyrazito taka opinig). Liczba przestepstw stwierdzonych w powiecie so-
kotowskim w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci ksztattuje sie na poziomie powiatu szydtowiec-
kiego, przy jednoczesnie relatywnie wyzszym wskazniku wykrywalno$ci sprawcéw — 85%.
Z kolei w powiecie gostyninskim liczba przestepstw stwierdzonych w przeliczeniu na 10 tys.
ludnosci wynosi 197 (12. pozycja w wojewodztwie), jednak pod wzgledem wykrywalnosci
sprawcow powiat zajmuje druga pozycje w wojewddztwie ex aequo z powiatem lipskim.

W przypadku instytugji, jaka jest kosciol, uwage zwracaja wysokie wartosci wskaznika
zaufania na obszarach miejskich (mapy 15 i 16). Charakterystyczne jest tez w miare réwno-
mierne rozmieszczenie wskaznikow zaufania w przestrzeni. Najmniejsze zaufanie do ko-
$ciola notowane jest w Warszawie oraz powiatach nowodworskim, sokotowskim i przysu-
skim. Z kolei, biorac pod uwage obszary wiejskie, najnizsze zaufanie notowane jest w powia-
tach: ostrowskim, szydlowieckim, grojeckim i garwolinskim oraz powiatach otaczajacych
Warszawe od pétnocy: wotominskim, legionowskim, a takze warszawskim zachodnim.

Podsumowanie

Jak wynika z omdéwienia wybranych wynikéw analiz statystycznych i kartograficznych,
zaufanie do instytucji zycia publicznego na poziomie lokalnym wykazuje zréznicowanie
przestrzenne, cho¢ trudno wyjasni¢ poziom zréznicowania miedzy gminami przy wyko-
rzystaniu wyzej wspomnianych wskaznikoéw statystycznych. Z przeprowadzonych analiz
wynika jednak jasno, ze te same instytucje sg inaczej postrzegane w miastach i na obszarach
wiejskich. Miejski styl zycia i dostep do dobr urbanistycznych w znaczeniu réznego rodzaju
ustug wplywaja na stopien postrzegania roli szkoty jako centrum Zycia publicznego i znacze-
nia dziatalnosci réznych instytucji dla ksztattowania si¢ spoteczenstwa obywatelskiego.
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Mozna tez przypuszczac, ze poziom zaufania do instytucji zalezy od czestotliwosci kon-
taktow, a tym samym od wiedzy na temat jej funkcjonowania. Stad tez tak istotna jest ak-
tywna postawa samorzadow, przejawiajaca si¢ réznymi inicjatywami dajacymi mozliwosci
partycypowania mieszkanicom w zyciu publicznym.

Wojewddztwo mazowieckie jest regionem kontrastow. W uktadzie subregionalnym
staly wzrost liczby ludnosci wystepuje jedynie w Warszawie i subregionach warszawskim
zachodnim i wschodnim. Odwrotne tendencje s widoczne w subregionach ciechanowsko-
ptockim, ostrotecko-siedleckim i radomskim. Zmianom w liczbie ludnosci towarzysza zmia-
ny w strukturze spoteczno-demograficznej. Tym samym transformacji podlega potencjat
ludnosciowy i gospodarczy poszczegolnych obszaréw regionu. Wewnetrzne zréznicowania
poziomu rozwoju wojewddztwa mazowieckiego staly sie przestanka okreslania odmiennych
polityk wtadz samorzadowych regionu w poszczegolnych jego czeSciach. Wyniki przepro-
wadzonego w ramach Barometru Mazowsza badania pokazuja, ze jednym z elementow ta-
kich polityk, nie tylko na obszarach problemowych, powinny by¢ dziatania nakierowane na
tworzenie kapitatu spolecznego. Pierwszym krokiem, ktéry warunkuje skuteczno$é¢ takich
dziatan jest zwigkszenie zaufania do instytucji zycia publicznego na poziomie lokalnym,
w tym w szczegolnosci do samorzadu terytorialnego i organizacji spotecznych. Okazuje
sie¢ bowiem, Ze zaufanie to jest na niskim poziomie. Utrzymywanie si¢ takiej sytuacji moze
mie¢ dlugoterminowe, negatywne skutki, bedace wiekszym zagrozeniem dla rozwoju niz
zaniedbania w innych dziedzinach, postrzeganych czesciej jako priorytetowe, jak np. rozwoj
infrastruktury technicznej. Wtadze samorzadowe powinny wypracowac¢ mechanizmy i in-
strumenty, ktoére pozwolg w specyficznych warunkach konkretnych gmin budowac¢ zaufanie
spoleczne, bez ktdérego, jak wspomniano we wstepnych czesciach tego artykutu, dziataniom
prorozwojowym grozi¢ bedzie niepowodzenie.
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Mapa 1. Zaufanie do szkoty w miastach wojewddztwa mazowieckiego
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Mapa 2. Zaufanie do szkoty na obszarach wiejskich wojewdédztwa mazowieckiego
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Mapa 3. Szkota jako centrum zycia spotecznego w miastach wojewédztwa mazowieckiego
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Mapa 4. Szkota jako centrum zycia spotecznego na obszarach wiejskich wojew6dztwa mazo-
wieckiego
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Mapa 5. Zaufanie do organizacji spotecznych w miastach wojewédztwa mazowieckiego

réznica miedzy odsetkiem
respondentdw ufajacych
i nieufajacych instytucji

61,01 - 80,00%
43,01- 61,00
0,01 - 43,00
-1,99- 0,00

-20,99 - -2,00

-25,00 - -21,00




44 | BAROMETR MAZOWSZA - ZAUFANIE DO INSTYTUCJI ZYCIA PUBLICZNEGO...
Mirostaw Grochowski

Mapa 6. Zaufanie do organizacji spotecznych na obszarach wiejskich wojewédztwa mazo-
wieckiego
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Mapa 7. Zaufanie do samorzadu lokalnego w miastach wojew6dztwa mazowieckiego
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Mapa 8. Zaufanie do samorzadu lokalnego na obszarach wiejskich wojewddztwa mazowieckiego
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Mapa 9. Sktonnos¢ do samoopodatkowania mieszkancéw miast wojewodztwa mazowieckiego
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Mapa 10. Sktonnos¢ do samoopodatkowania mieszkancow obszaréw wiejskich wojewodz-
twa mazowieckiego
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Mapa 11. Samorzad lokalny postrzegany jako dobry gospodarz w miastach wojewédztwa

mazowieckiego
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Mapa 12. Samorzad lokalny postrzegany jako dobry gospodarz na obszarach wiejskich wo-
jewodztwa mazowieckiego
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Mapa 13. Zaufanie do policji w miastach powiatéw wojewodztwa mazowieckiego
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Mapa 14. Zaufanie do policji na obszarach wiejskich wojewodztwa mazowieckiego
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Mapa 15. Zaufanie do kosciota w miastach wojewdédztwa mazowieckiego
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Mapa 16. Zaufanie do kosciota na obszarach wiejskich wojewédztwa mazowieckiego
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ABSTRACT

This article presents results of a study on social trust to institutions of public life at the local level. The study was
conducted by a team from the Mazovian Office for Regional Planning in cooperation with Warsaw Statistical Office and
Department of Geodesy and Cartography of Mazovian Voivodship. Perception of public life institutions by inhabitants
from the region is presented and evaluation of effectiveness of their functioning is discussed. Analysis of their role in
local communities life is also performed and assessed from the perspective of stimulation of development processes.
Results of analysis prove, that there are significant differences between the level of social trust to public life institutions
in rural and urban areas. Level of economic performance of municipalities has also impact on answers received from
respondents. Generally, the level of social trust is to local governments is low compared to institutions like schools,
police, church or NGOs. At the same time local governments are perceived as those who have the most important
impact on establishment of civil society. It is striking that trust to NGOs, as well as engagement in their activities, is on
a very low level.
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