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Technologie cyfrowe głęboko wpłynęły na rzeczywistość społeczną i gospodarczą, czyniąc
świat trudniejszym do rządzić. Zmiany te objęły także administrację publiczną, w tym New
Public Management (NPM) – biurokratyczny model, który wyewoluował zarówno z nowych
instytucjonalnych Model biurokratyczny, który wyewoluował zarówno z nowej ekonomii
instytucjonalnej, jak i z pojęcia menedżeryzmu i od początku zyskuje na popularności w
krajach rozwiniętych. w krajach rozwiniętych od początku lat 80. NPM, który opierał się na
menedżeryzmie, decentralizacji, odbiurokratyzowaniu, prywatyzacji oraz ograniczeniu
wielkości i zakresu działania administracji, osiągnął swój szczyt w połowie lat 2000.
szczytowy okres w połowie lat 2000.
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